周思：通过北东街事件告诉我们在销售过程中，当我们发现问题时应及时告知片长和公司相关负责人，并给顾客解释清楚，安抚顾客的情绪，而不是将顾客放在一边不去理睬，我们可以先请顾客坐，在给顾客顾客一杯水，先把温馨带给他，这样他可能就不会那么生气，我们就有足够的时间去打电话给领导说明情况，寻求有效的解决方案，出现问题积极面对，而不是选择逃避，相信顾客一定可以理解的必经他是我们的老顾客了，是对我们相当信任的，建立一个会员容易，但想要建立一个老会员是相当不容易的，所以我们要维护好我们的会员，设身处地的为他们着想，相信他们也可以理解我们的

辜瑞琪：北东街事件：1、这件事情门店员工在第一次发现问题时，积极上报，但未及时跟踪结果2、作为门店老顾客，门店应该都是认识的，多些耐心给顾客解释，请顾客稍等一下，联系领导为顾客申请享受上午一样的活动，避免顾客心理落差大3、员工配合默契度不高，这种情况就分工合作，一人负责联系领导，一人负责安抚顾客，倾听顾客内心想法，让顾客知道我们正在积极为他解决问题

何倩：我们在服务顾客时要有耐心，在有活动不敢确认的情况下应多思考多询问，提前向上级报告活动有误，发现有误的情况下要及时仔细地向顾客解释是我们的失误导致活动价格的不对，以自己最大的能力让顾客感到满意。而不是将顾客留在一旁，要时时刻刻安抚顾客情绪。自身若是不能让顾客感到满意就向同事寻求帮忙。作为我们自身更要保持好的心态，想办法给顾客解决问题。提高服务质量，满足顾客需求。

王锐锋：通过北东街这件事，我反省到，不应该为眼前的利益放弃长远的利益，因为他是一位老顾客，说明非常信任我们的太极，为我们创造的利益绝不是眼前得一点的，当员工发现活动策略出问题应该及时向领导反应，顾客第二次来购买出现争执应及时向片区领导请示，而不应该把顾客一个人留在店堂内，两位营业员一起去打电话询问这件事怎么处理，为顾客服务是我们的宗旨，应该时时刻刻为顾客着想，感受我们太极的温暖

冯莉：首先错在我们，在活动中出现问题应该第一时间解决，在顾客第一次享受优惠时发现问题，就应该马上解决，解决过后应该跟顾客说明情况，第一次返券是因为什么问题导致，已经返的券还是给顾客，但是要好说明，后续会做出调整，这样也不会有后续的错误继续发生。不要让顾客有被欺骗的感觉，还有第二点，任何情况下解决事情都不能把有情绪的顾客一个人晾在一边，应该有人陪同不在营业场所内解决，安抚顾客情绪。

羊玉梅：北东街投诉事件告诉我们：错误首先在门店，对待这种问题首先要积极处理，先安抚顾客的情绪，积极向公司领导申请，不应该把顾客独自冷落在收银台，还有就是这次活动准备不充分，低毛利段品种应设置。

李洋米：关于北东街事件分析：当班人在处理这件事情上没有经验，让顾客一人在外等待，没有安抚顾客情绪，造成顾客情绪失控导致被投诉！我们在遇到这种事情的时候，发现活动策略问题时，第一时间上报领导及时处理问题，自己处理不了的时候要及时联系片区经理告知情况，上级部门领导因及时给出活动策略及处理方法，避免公司毛利损失。当上午发现问题没有处理时，顾客又来购买时，应该一个员工接待顾客，把顾客领进休息室给顾客倒杯热水，搬把椅子让顾客休息，好好给顾客解释。

