武阳西路店针对北东街顾客投诉事件讨论如下

针对这次顾客投诉事件，首先，需要一位员工来礼貌接待顾客，带领去休息室休息一下，给顾客倒杯水，安抚顾客的情绪，如解决不了，再让另一位员工把这次事件逐一上报给店长、以及片长等待处理的结果，绝对不能把顾客晾在一旁，这样是对顾客的不尊重，既然是老顾客体现了对我们太极的信任，我们更加不能怠慢，给顾客一个满意的答复，体现我们太极的服务理念，和品牌价值。-----李红梅
这次的事件我的看法是 首先顾客已经处于情绪不佳的状态了 我们应该先安抚顾客情绪 而不是把顾客晾在一边 两个人都去休息区打电话 至少应该留一个人安抚顾客 其次直接向顾客解释这个品种反卷就亏了 所以不能反卷了 让顾客觉得我们只是在赚钱而已 并没有为他们着想 我觉得我们应该以一颗真诚的心对待顾客 无论顾客消费多与少 毛利高与低 只要我们真诚的对待他们 他们才能够更加信任我们。----陈星月

做为服务行业被投诉是常有的事，首先要放平心态，不与顾客争辩，顾客就是上帝；其次及时了解事情缘由，向领导反映情况及时处理问题，避免扩大影响；再就是平时多学习，多了解公司的活动内容，避免同样的事件发生。----张杰

这次事件让我们意识到了，看待问题，处理顾客意见首先要站在顾客的角度分析，这次活动老顾客回来买药，说明他对我们公司足够信任。购买后感到实惠才复购的。如果我们因为毛利而在同一天更改活动方案。顾客会对我们失去信任。活动本来就是让消费者销售优惠，用来稳定会员的持续消费。这更是提醒我们在以后工作中应当已以顾客为中心，更不能敷衍顾客的意见或建议。避免出现类似的事情再次发生。-----朱春梅
