宋留艺感想：普瑞巴林事件和西安奔驰事件告诉我们遇到问题，一定要正面解决。不要在顾客还没有说完他要解决的问题的时候，我们就开始一味的辩解和推卸责任。我们应该要有耐心的听顾客的意见和顾客想要解决的问题，在这个时候顾客的情绪肯定非常激动，从而发泄他的不满情绪。这个时候我们首先安抚顾客的情绪，并向顾客赔礼道歉，给他造成这么大的困扰。然后认真倾听顾客反应的实质问题，适当做一下笔记。等顾客诉说完后，向顾客再说一遍他所需要解决的问题 ，他会觉得我们比较重视他的问题，顾客才能觉得你对问题确实想圆满解决，并给他一个答复，这时候顾客的气散了，我在给他解释清楚，给顾客一个满意的答复，这样还可以成为门店的一个忠实顾客。

曾佳敏感想：普瑞巴林事件和奔驰事件告诉我们：首先应该给顾客赔礼道歉，给顾客造成这么大的困扰，仔细听顾客的反应的问题，同时向顾客说一遍问题，表视你对反应问题的重视，慢慢平息顾客的情绪，站在顾客的角度上考虑问题，让顾客从你的话中明白同时让他感受到你确实在为他解决问题，要耐心的听顾客说完，顾客气散了，过后在跟他解释，是他误会了，这样会给顾客留个好的印象。
孙杰感想：西安奔驰事件和北东街事件总结：以上2件事情有诸多相似：1执行力不够，倘若奔驰卖方能够尽早的执行顾客的要求，倘若药店营业员按照电脑小票优惠力度执行，后面的可能就不会发生；2，这是一个浮躁的社会，我们要谨言慎行，切勿冲动；

顾客是上帝，一切以顾客为中心，在不违反道德，法律及公司规则的前提下，尽可能满足顾客的要求。

龚俊文感想：今天的案例分析感想:我的感想是我觉得今天我们的员工不应该两个人都去休息间去打电话询问       留顾客一个人在外面站着   应该留一个人在外面安抚顾客情绪

