               景中店邓银鑫“奔驰事件”总结

景中店邓银鑫 先安抚顾客情绪，等顾客的情绪稳定下来给顾客解释清楚事情的原因，及时给顾客承认错误，因为顾客到店消费即顾客就是上帝，所以为了不失去一个顾客我们要把顾客的想法放在第一位去考虑，这个是对顾客负责也是对自己的公司负责，事情是多面性的但解决方法可以是一面性，公司是一个整体，公司代表我们，我们是个体，我们也代表公司。

所以为了不让公司的利益有所影响就该把顾客放到第一位，避免与顾客有不必要的冲突，所以我们结合到“奔驰维权事件”我们不能把顾客置之不管，这样顾客会变本加厉更加气愤，应该第一时间给顾客解决当下问题不能拖延，我们怕的不是麻烦，怕的是有麻烦没有及时去解决。

在我们以后的工作上为了太极也为了我们自己，遇到麻烦不能拖延，应该当机立断作出决定，让顾客得到满意的答复，让我们自己有个满意的交代！

