                        枣子巷投诉事件

事情经过：于2019年3月22日上午11点顾客进入店内，拿着处方说需要头孢克肟分散片.枣子巷员工鲜玉珍便接过处方看了医生开的数量就去拿了两盒给顾客，拿给顾客看了一下鲜玉珍就问顾客这个可以吗？顾客没细看就点头说可以。然后结账时我问她有没无会员卡她就说有。我就喊她说一下手机号，并问她怎么支付，顾客说支付宝。然后她就问可以直接抵积分吗？我就说要满100元才能使用。当时顾客也没有说什么。我便没多想，然后小票打印出来就一起拿给她了，这时她看了下我给她拿的药就说你们一盒只有6片一共两盒？医生开的量是一盒12片开了两盒，不够医生开的量啊。能不能退了，我就说一般没有质量问题应该都不能退，而且医生处方上只开了两盒就只能卖给你两盒。顾客也没再说什么，便离开了门店。

自我反省：1：本人鲜玉珍因不仔细看处方，导致顾客对我司门店专业度产生怀疑，深表惭愧，已好好学习了处方的辨识。

          2：对于会员制度不熟悉，并在不确定的情况下告知顾客满100元才能抵扣积分导致顾客无法享受太极会员权益，对此本人已在店长监督下学习并且背诵会员权益，已牢记于心。
