太极大药房培训心得

    在2019年的4月19,我进入了太极大药房有限公司工作,从当时的一名毕业生转变成如今公司的一员。特别感激在这几天里,公司领导对我们的栽培与教育,让我以最快的速度适应了这里的工作与生活。与同事们相处十分融洽,自己在工作中虚心学习，在感到压力的同时,也有股动力在支持着我前进。在工作中,感受着公司的企业文化,寻找销售的乐趣。因为生活与工作中不缺乏激情,所以我每天都过得很充实。

      记得有个朋友也在太极大药房工作，进来面试那天我碰到她了，可是也没能聊到什么。后来 聊天我问她一些需要在太极了解的一些东西，她说有十不准，收银八步曲，销售八部曲，在培训中，也确实有这个！

      在门店的工作中,我认真学习,不断摸索,用实践去丰富自己的理论知识,用“打破沙锅问到底”的精神去探究用药的疗效,积极地去熟悉门店里每个药品的用途、用量及用法等。认真地对待进店的每个顾客,耐心地给他们讲解用药的基本常识！平时能虚心地向资深的店长、同事们取经,巩固自己的理论知识！身为一名药店的健康顾问,除了坚守在自己的岗位上,服从门店主任的工作安排,还能不计较个人得失,能急顾客之所急,想顾客之所想。并不断致力学习与提高自己的专业水平和实际的工作能力,将所学的知识发挥到实际的工作中去。

     经过这一段时间，  让我除了有接触更多锻炼的机会外,也学习了许多新药,拓展了自己的知识面。此外,随机应变的能力也有所加强。期间,同事们的细心教导,让我在处理一些工作问题上,更加地得心应手。身处于医药的零售行业,作为员工,秉承公司“保证用药安全,诚信奉献社群体”的宗旨！

       在药品推介中,顾客会随时提出各种疑问或是用各种理由来挑剔药品。疑问和挑剔是顾客未购买药品之前对药品的性能、质量、包装、价格、售后服务等方面有不清楚,而需要进一步解释的较深入的问题,或是对药品不信任而产生的某种疑义,也有可能是其它各种各样的异议。店员需要见机行事,并掌握一定的说明技巧。柜台语言艺术要求营业员在接待顾客时要注意讲究文明用语和说话的技巧。文明用语和说话技巧是不同的:文明用语以选择词语为主;说话技巧则侧重在如何灵活委婉地使用词语。只有两者有机地结合起来,才能使顾客听起来自然、舒服、愉快,而这两者的有机结合,正是柜台语言艺术技巧之所在。比如此时就需要用到销售八部曲！

      通过学习与培训我学会了很多，希望以后在太极大药房能越来越好 ，不辜负领导的期望！不辜负自己的努力！
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