营运部发〔2018〕133号                             签发人： 李坚 
“药品过期换新服务”活动方案
一、活动目的
增加客流，提升客单价，增强会员黏度。
二、活动时间
2018年8月1日-2018年8月31日
三、活动宣传
1.物料张贴：POP1张、台卡1个、插卡若干。
2.门店语音，即日起至2018年9月30日。
3.目标客户精准推送短信。
4.话术：会员购药，过期以后免费换新药，即使剩一粒也能换一盒！
  店员：您好，请问您的会员卡号是多少？
顾客：没有会员卡。
店员：我免费帮您办一张吧，不但可以享受我们的会员价，而且本月会员购药，过期以后还可以免费换新药，即使剩一粒也能换一盒！
顾客：好嘛，那就办一个嘛。
店员：老师您的电话号码是……姓名是……身份证号码是……
顾客：为什么还要登记身份证号码呢？
店员：老师，到时您买的药如果过期了，哪怕只剩一粒药都可以换整盒新药，我们登记身份证号码，是作为换药的凭证！
四、活动方式
1、凡四川太极大药房的会员到店购买药品（RX、OTC）即可获赠1份“药品过期换新服务”。 
2、每份药品过期换新服务原价5元，可保证200元以内（含200元）的药品，药品数量不超过6盒（含6盒），且购买时有效期在6个月以上的药品过期以后免费换新（只剩1粒也可换整盒新药）。
3、若小票上有中药、保健品、医疗器械、消毒用品也可以，不用拆单。但需告知顾客，仅小票上的药品（RX或OTC）享受换新服务，其余类别不享受。
五、活动目标
所有直营店参与，每家店每天向会员至少赠送4份药品过期换新服务（ID：170357）。
	片区
	门店数
	三档目标
	二档目标
	一档目标

	城郊二片
	15
	1860
	1674
	1488

	城郊一片
	17
	2108
	1898
	1687

	城中片区
	20
	2480
	2232
	1984

	东南片区
	20
	2480
	2232
	1984

	西北片区
	24
	2976
	2679
	2381

	总计
	96
	11904
	10715
	9524



六、活动奖励
1、店员每成功赠送1单奖励2元。
2、门店奖励：
注：连锁整体任务达成80%即可开启门店奖励，整体完成80%以下则没有奖励
	名次
	门店数量
	单个门店奖励金额（元）
	合计金额（元）

	第一名
	1
	500
	500

	第二名
	2
	400
	800

	第三名
	3
	300
	900

	第四名
	4
	200
	800

	合计
	10
	　
	3000



七：附件：店员、店长下单操作指南。（有问题可联系业务员罗义松15828579240）

	第一步：微信注册店员信息、下载安装“药联药店宝”APP。并在药店宝中，领取“特权”。

	[image: ][image: 微信图片_20180619110056]    [image: 太极大药房]                                  

	第二步：收银台操作：扫完客户商品后，输入过期药换新服务，编码170357打印在一张小票上。

	第三步：手机端药店宝操作：打开药店宝，点击“药品过期换新服务” 填写顾客手机号、小票号、姓名、身份证号拍照小票，点击立即上传。完成后点“立即提交”结算选择微信方式，付款明天查奖励积分

	[image: 微信图片_20180622134153][image: 微信图片_20180622132709][image: 123副本]2                                                                    3


注意事项：
1. 同一个顾客，一天享受≤2单；一个月累计≤9单（超过后提交没有奖励）。
2. 仅限有效期超过6个月的国药准字类药品。
3. 每订单药品可换新范围：药品总价不超过200元并且不超过6盒。
4. 举例：就买一盒药超过200元不参与换新活动；
       一堆药品中没有国药准字，都是健字、消字、器械等不参与活动。                                           
       一堆药品中有国药准字（且有单价低于200元），健字、消字可以参加。
   一堆药品比如有10盒总价在500元， 参与换药服务的是其中合计低于200元，且单价最高的几盒药品(最多6盒）。
5. 店员垫付5元，不管是否审核通过，都马上返还在微信“药联健康服务”积分里，可以立即提现；一天提现一次，积分可以累积一次性提取，第二天到微信钱包查询。奖励积分在审核通过后第二天发到“药联健康服务”积分里。另外周一-周四，积分提现第二天到，周五-周日积分提现下周一到。
[bookmark: _GoBack]6. 收集小票录入到“药店宝”时间，可以选在当天闲暇时间集中录入，但是不能超过当晚23：00。
顾客问题解答：
1：问：过期药品我换新后，药店怎么处理。
答：药品过期顾客拿回来换新后，过期药品由门店集中收集，公司统一报废处理。
2：问：这个药品还有7个月或者更长时间才过期。到时候我忘记了怎么办？
答：您放心，我们会有短信和微信提示（关注药联健康服务公众号）。过期一个月内，不定时提醒您到太极大药房直营店进行换新。
3：问：过期后我怎么样来换新。
答：带上过期的药品（外包装，不需要小票）和换新二维码（关注药联健康服务公众号，过期后会生成换新二维码）到太极任意一家直营店进行换新。
四川太极大药房连锁有限公司营运部
2018年7月31日
主题词：            关于     药品过期换新          方案                                                  
           四川太极大药房连锁有限公司          2018年7月31	日印发   
打印：李丹   核对：谭莉杨                                （共印1份）
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