营运部发【2019】299号                        签发人:李坚
一、关于银河北街店代志斌的通报表扬
     太极大药房银河北街店店长代志斌工作积极认真，对待顾客耐心细致且用专业的知识为顾客解决问题，得到了顾客的一致好评。

2019年12月30号董事长专线接到一位大叔的表扬电话，顾客说道“银河店小代不仅耐心服务好，而且非常的专业，每次身体不舒服她都能非常专业的解析和解决，现在药店的店员流动性大，能够遇到这么专业且负责的店员很难得”这位大叔多次提到小代很专业，希望她一直在这个店上为顾客解决问题。代店长专业优质的服务感动顾客，特此大叔专程打电话表扬，表示对我们的认可。

关于华康店的表扬通报

2019年12月30号公司领导在和厂家沟通时，厂家无意间说道“太极大药房的小伙伴执行力高，非常热爱学习”领导便说您为什么这样说呢？这位厂家朋友说：我第一次去巡店到达的是太极大药房的华康店，当时一位大姐当班，非常礼貌的接待了我，利用店上没有顾客的时间我就给这位大姐讲解了一些产品知识，这位大姐非常认真的听，当我讲完准备离店的时候，这位大姐说您等一等，我拿培训记录本过来，您再把刚刚的重点给我说一下，我记录下来不懂的时候再复习一下。说完便认真的开始记录。充分的展现了太极小伙伴积极努力热爱学习。

以上两位小伙伴表现优秀，值得大家为他们点赞，希望其他的小伙伴向他们学习，无论何时何地，认真的对的每一位顾客、每一位厂家朋友，你们将是我们最好的代言人。

营运部将为银河北街店店长代志斌加上个人积分50分，华康店陈丽梅加上个人积分30分。

特此表扬！
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