北东街店2019年工作总结及2020年工作计划

北东街店2019年1-11月30日总销售：822.49万元，毛利：203.40万元，笔数：88356笔，毛利率：24.73%同比去年销售增长：17.72%，毛利增长：15.60%，笔数增长：9381笔。

2019年销售增长主要原因有以下4点：

1、医院单品艾拉销售： 237.30万元     盐酸多西环素分散片销售：21.65万元         薇诺娜销售：90.32万元

主要是医院品种和顾客的维护及平时门店工作的细化。各重点单品的销售也逐步上升，任务落实到每人，随时关注销售完成进度。

2、主要是单店、广场及公司节假日活动带动销售。在努力遵循公司领导指示完成门店的各项经济指标的同时不断提升自己的专业技能，在19年每天坚持拿药练习并带动门店其他员工起了一个好的带头作用，比学赶超门店学习氛围浓厚。做好每月活动提升门店销售。

3、2019年输送出3名店长，本店作为公司重点培养门店。带领门店新老员工一起奔跑做好每一场活动，努力完成目标任务，鼓励大家一起拿更多奖励，2019年继续努力，挖掘潜力员工，作为重点培养。

 4、微信会员及会员卡办理任务分配到人头，利用好公司平台，提升门店销售。

2020年工作计划主要有以下几方面：
2020年计划销售增长：900万元，毛利增长：223万元，笔数9万笔

1、积极参加公司及片区组织的各类培训学习，提高自身业务水平。进一步加强服务意识，提高服务质量，做到顾客意。
　  2、专业服务+训练有素的员工：提高顾客服务的满意度，把到店的顾客变成固定的群体：提高老顾客来店频率。季节性店内环境的改变，营造购物氛围。保证药品齐全，做到人无我有，人有我优，提高满意度。要真正体现出会员的优势来，必须从会员年龄段、性别、购药习惯、疾病类型、病情的轻重进行管理。而最重要的是要让会员得到实惠；发展新会员，并不是给会员一张会员卡，是需要通过会员策略，让顾客意识到成为药店的会员可以享受更多的优惠。仅仅是积分兑换礼品的会员政策已不能吸引顾客。药店应该从“健康”的角度设计会员权益，宣传更多的健康的生活方式。

3、做好微信会员及加强会员卡办理电话回访及活动提示；通过各种形式的通道（短信平台、微信平台等）与会员形成各种互动，让各种通道形成一种纽带，维系着会员的关系！确会员优惠项目；让每一种会员优惠落到实处，切实让会员享受得到，即使客户没有想到，你也能主动把优惠项目推荐给他，切忌省点小钱，伤害与损失了顾客！
季节性店内环境的改变，营造购物氛围。保证药品齐全，做到人无我有，人有我优，提高满意度。
    4、要真正体现出会员的优势来，必须从会员年龄段、性别、购药习惯、疾病类型、病情的轻重进行管理。而最重要的是要让会员得到实惠；发展新会员，并不是给会员一张会员卡，是需要通过会员策略，让顾客意识到成为药店的会员可以享受更多的优惠。仅仅是积分兑换礼品的会员政策已不能吸引顾客。药店应该从“健康”的角度设计会员权益，宣传更多的健康的生活方式。电话回访及活动提示；通过各种形式的通道（短信平台、微信平台等）与会员形成各种互动，让各种通道形成一种纽带，帮你维系着会员的关系！明确会员优惠项目；让每一种会员优惠落到实处，切实让会员享受得到，即使客户没有想到，你也能主动把优惠项目推荐给他，切忌省点小钱，伤害与损失了顾客！

　5、加强安全意识，对药房存在的安全隐患做经常性排查，夏天来了，降雨和雷电比较多，保证每周对药房设施进行检查;做好防火、防盗、防电，确保安全无事故。

                                              北东街店
