太极大药房庆云南街店2019年总结及2020年计划
2019年四个总结：一 2019年1月到10月总共销售2881602（11月开始闭店装修）对比去年1月到10月增长贰拾万肆仟肆佰伍拾肆 除了我店员工的努力之外，和公司正确的决策以及公司各部门的积极支持和配合是分不开的。

                二 会员方面，从开始的会员占比只有百分之四五十，提升到现在的六七十，虽然离公司的目标还差的远，我们会继续努力。

                三：新品方面，对于医院品种今年也增加不少并且带来不少销售，例如：HPV蛋白辅料 肛美乐 利伐沙班….等等产品 我们会继续留意医院品种
                四：员工销售技能及服务意识的提高，员工积极参与公司组织的各项产品知识培训和促销技巧培训，通过培训提高自己，今年店上每个员工对比去年销售都在增长并且增幅较大，服务态度也比以前有所提高。

2020年四个工作计划：一：重视顾客服务，顾客是一切的开始，没有顾客何谈销售。顾客是我们的第一位，明年我们会更加重视服务，只有服务好了，顾客才会回头，才会带来新顾客。
                     二：慢病方面，明年重点也会是在慢病方面，慢病顾客是个长期顾客并且存在巨大消费潜力。超低品种价格及数量明年会做的更多，慢病登记重点，争取每个来店消费的顾客都成为我们的慢病会员，提供一切我们能做到的服务。

                    三：手机微信会员的提高，明年我们会争取到店顾客都加门店微信，增加销售机会，并且落实到添加人头上成为顾客的专属顾问，一个月拉一次微信销售数据看谁添加的顾客销售最高并且分享经验让大家学习共同进步，谁添加的少并且销售最少会有一定的处罚。

                    四：员工专业知识培训，药品就是我们的武器，对武器不熟悉，直接造成战争的失败，只有对产品绝对熟悉才会真正的联合用药，才不会出现推荐错药卖错药的情况，从而也避免顾客带来的投诉，鼓励店员都去考取执业药师证，只有自己专业知识够牢固，才能赢得顾客、客户的信任。
2019年已经快要过去，2020年将要到来，今年我们取得的成绩已经过去，2019年我们门店装修完，2020年我们将要取得更加傲人的成绩!

