金丝街店2019年总结

	金丝街店
	2018年
	2019年
	去年同期增长

	销售
	2325362元
	2520860元
	195498元

	毛利
	792873元
	831988元
	39115元

	客单价
	74.92元
	70.77元
	-4.15元

	毛利率
	34%
	33%
	-1%

	客流
	31036
	35616
	4580

	新增会员
	2633
	2781
	148


一、存在的问题
   1.销售增长率未达到公司平均增长率

   2.客单价下降4.15元，下降明显

   3.毛利率下降1%，毛利下降明显

二、增量措施

  1.因公司经营的部分商品不能刷社保卡，计划加快优化我们店的产品结构替换不能划卡的商品，多联合中药医疗器械，加强中药养生方面推荐.

2.开发同类品的卖点，进行重组关联销售;寻找替代品或近似品来做替补，有需求的新品及时报药店找药进行补充。
3.增加客流：多办理会员卡，多提升微信会员维系;提升服务质量，微笑服务解决顾客问题；多用药疗程推荐。
 4.联合用药:提升店员的关联能力、备选意识的加强，组合商品给顾客推荐;增强专业知识用药时多疗程推荐，多学习优秀员工销售技巧，每天交接班案例分享吸取经验。
