慢病管理部发【2019】005号                     签发人：蒋炜

关爱心脑血管疾病患者公益行动通知
公益行动针对人群
心脑血管疾病患者（诸如：冠心病，心绞痛，心肌缺血，心衰，高血脂等，或伴有胸闷气短，心痛，心悸，心慌等，缺血性心脏病，稳定性心绞痛，不稳定性心绞痛，心肌梗死，缺血性脑血管病，包括脑动脉硬化，脑血栓，脑栓塞，慢性心功能不齐，瘀血痹阻引起的肺源性心脏病，高原心脏病，高血压）
活动门店

旗舰店、十二桥、，浆洗街店
活动内容

顾客免费领用：

免费领用时间：2019年12月18日到2020年1月20日
在我公司购买过心脑血管疾病用药或有相关症状的顾客，凭本人身份证并完成相关登记即可到三家门店免费领取心达康滴丸2盒（共计价值79.6元），可服用7天；

每位顾客限领一次；

免费领用每家店数量100盒，限50位顾客，先到先得，领完为止；

首次回购享受优惠：
（1）回购享受优惠时间：2019年12月26日-2020年2月15日（因免费领用2盒克服用7天，避免部分顾客未及时服用特将优惠回购时间延长至2月15日）
顾客试用7天后，健康顾客/慢病专员需电话回访。同时提醒顾客首次回购即可参与买5送1，买10送3的活动,且凭两个空盒可免费再领取1盒；（仅限回购的顾客可享受空盒换1盒的活动，未回购的顾客不享受）

操作流程


产品说明
	货品ID
	产品名称
	规格
	生产厂家
	零售价

	156842
	心达康滴丸
	35mg*200粒
	因科瑞斯药业（营口）有限公司
	39.8元


功能主治：补益心气，化瘀通脉，消痰运脾。用于心气虚弱，心脉瘀阻，痰湿困脾所致心慌、心悸、心痛，气短胸闷，血脉不畅，咳累等症。

策略执行

顾客免费领取的心达康滴丸由公司统一配送到店，有卖品账，批号为20190913，批次金额为0.01元，顾客领用后按0.01元/盒下账；

顾客首次回购买5送1，买10送3由门店手工优惠，并进行登记。
  回购时的两个空盒领取1盒由厂家补充到店。
活动奖励

健康顾客/慢病专员每登记并跟踪回访一位顾客，奖励4元；

若顾客首次产生回购，再给予该健康顾问/慢病专员3元/盒奖励（赠品除外）
注意事项

首次登记顾客免费领取的健康顾客/慢病专员需负责该顾客的电话回访及首次回购接待，并作好相关登记。

慢病部将核实登记的情况是否属实，并按登记表造发奖励，未按要求执行的将不予发放；

请各店的慢病专员负责培训本店健康顾客，并监督回访登记过程；保管登记表并在活动结束后交会公司核实。
七、宣传
1、每个门店由厂家配两张POP悬挂陈列在收银台及慢病服务中心；
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2、营运部筛选三个门店心脑血管疾病顾客发送免费领取短信。

主题词：      免费      领取        心达康滴丸                           四川太极大药房连锁有限公司       2019年12月17日印发          
打印：陈柳       核对：陈柳             （共印1份） 
健康顾问/慢病专员记录回访时间、数量、交易流水号








顾客到店回购





健康顾问/慢病专员7天后回访并记录








顾客凭身份证


免费领取并登记











