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关于店长大会微信会员手机检核的处罚通报

各门店：
     11月07日召开了本月店长大会，会议要求各参会人员携带幸福圈会员手机到场进行检核、公司多次强调严格文件要求进行备注、分类、及时回复顾客咨询且用专业用语，不得添加任何厂家。通过检查仍有部分门店未按要求执行，现根据文件要求，门店处罚如下：

	门店
	违规项目
	处罚/元

	金沙店
	顾客咨询购药时、回复或回复无关的问题。部分顾客未备注
	150

	新繁店
	顾客咨询时未查询公司库存的情况直接回复“无”
	50

	土龙路
	10月添加的顾客未备注
	100

	沙河源
	有领导及同事在其他类里面，新加顾客未及时备注
	100

	崔家店
	违规添加厂家（拜耳）
	100

	大邑新场
	添加的顾客未备注或未按要求备注
	100

	大邑潘家街
	添加的顾客未备注或未按要求备注
	100

	大邑沙渠
	添加的顾客未备注或未按要求备注
	100

	大邑东壕沟
	添加的顾客未备注或未按要求备注
	100

	邛崃中心店
	未及时回复顾客咨询
	100

	翠荫街
	未按要求备注，未及时回复顾客咨询
	100

	长安店
	未按要求备注，未及时回复顾客咨询
	100

	洪川小区店
	未按要求备注，未及时回复顾客咨询
	100

	尚贤坊
	未及时回复顾客咨询
	100

	三江店
	未按要求备注，部分未备注。
	100

	聚源店
	未及时回复顾客咨询
	100

	三强西路
	部分未备注、回复不及时
	100

	成汉南路
	违规添加厂家（康麦斯）
	100

	万科店
	违规添加厂家（鸿茅药酒、罗氏）
	100

	民丰大道
	违规添加厂家（川贝）
	100


以上罚款将做进系统，请以上人员在规定时间内交回财务。

幸福圈会员要求如下：

请各门店及时回复顾客咨询，并用礼貌用语：您好，请问需要什么帮助，请稍等，感谢您的信任等礼貌用语。禁止回答：说、什么事、不知道、没有、不清楚等生硬的词语。另请将幸福圈会员手机责任到指定当班人员，随身携带，顾客咨询必须在5分钟之内回复。如有特殊情况也需向顾客解释清楚。
请将互加的门店删除,每个门店最多保留3个
禁止添加任何厂家，若之前添加的请立即删除
严格按照要求进行备注

严格按照标签类型进行分类（注意：除公司要求的标签外不允许出现其他的标签类）

    12月店长大会将对以上内容重新检核，若再次发现类似情况处罚100元/店。


主题词：   关于店长大会微信会员手机检核的 处罚        通报                  太极大药房营运部                       2019年11月07日印发
打印：王娜         核对：谭莉杨    

