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关于片长及门店使用药店管家的管理规定

各片长、门店：

近期通过信息部导出的数据发现药店管家在门店的使用情况太差，大部分员工均未按时正常登陆系统、任务整改不及时、导致过期率达80%以上。任务过期率太高存在以下问题：

片长每日点检不及时，导致点检任务过期。

片长点检任务后，未督促问题门店进行整改，不能及时进行复检，导致任务过期。

门店员工每天不登录药店管家查看是否有待整改任务，不能及时进行整改，导致大量任务过期。

营运部对门店现场巡检的项目，门店未在当日进行整改上传图片，不能及时复检导致任务过期。

为加强门店执行力、提升现场管理，用好信息化管理工具，现对片长及门店使用药店管家做以下规定：

适用时间：2019年9月10日起

适用人员：全员
使用要求： 

 1、登录要求：每人一个账号（账号：个人ID），不得使用他人的账号密码。

	角色
	登录规定
	查看内容

	片长
	每天登录
	《点检任务》当日完成。

查看《待办单》进行整改后的复检。

3、巡店时用《现场巡店》功能进行门店基础管理工作检核。

	店长
	每天登录
	查看《待办单》有无整改细目。

及时完成整改，须上传整改图片；不能传图片的须用文字描述清楚整改情况和整改时间。
店长不在岗，发现有需要整改的问题项，当日及时转发给当班店员，并用钉钉或电话提醒当班人员进行整改、上传图片。
查看工作圈，有无需要执行的通知或文件，及时回复。

	店员
	每天登录
	1、查看《待办单》有无整改细目。

2、查看是否有店长转发需要整改的细目，当日务必完成整改。

3、查看工作圈，有无需要执行的通知或文件，及时回复。


通报及处罚：

每日12点前通报昨日员工登陆情况（从9月10日起）。

处罚细则：

	处罚内容
	 片长
	店长
	店员

	每日登陆
	每天无登录记录，处罚50元/次。

异常情况及时报信息部杨皓处理。

	点检任务
	1、未在当日点检完成，扣除绩效管理分2分/次。

2、点检任务过期，处罚100元/次。
	1、出现未整改项目已过期，处罚100元/次。
	1、未在当日执行店长转发需整改内容，店长对责任店员进行处罚（20元/次）。

2、未按时整改，导致任务过期，处罚50元/次。

	现场巡店
	巡店时，未使用“现场巡检”功能，扣除绩效管理分2分/店。
巡店处罚金额及时录入“400446门店上缴款项登记”。
	
	

	复检及完成率
	当月片区【任务整改率】低于90%，处罚200元。

当月片区【任务按时整改率】低于85%，处罚200元。
	/
	/


（3）奖励规则：片区当月任务【按时整改率】达100%，奖励片长个人绩效5分。 

注：请各门店把文件打印出来学习，人人签字存档！！！

营运部
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