营运部发【2019】254号                         签发人：

“关于服务明星”评选补充通知

各门店：

服务明星评选活动开展近3个月，为进一步提升员工服务意识，提高整体服务质量和服务水平现对“服务明星”评选活动补充事项如下：

参与人员：公司全体员工（含实习生、促销）

执行时间：2019年11月1日
积分规则：

服务明星投票分数占50%。

营运部根据药店管家的抽检的服务表现进行打分占50%。（服务表现包含：①是否向顾客、厂家朋友问好。②是否耐心细心回答顾客咨询。③是否告知用药及生活注意事项。④是否微笑服务。⑤是否为顾客提供饮水及免费检测血压服务）（按总分100分的比例计算）
例如：小丽10月服务明星得分为5000分，营运部抽查以上五项服务得分为80分，则：（5000*50%）+（5000*50%*80%）= 4500分

顾客表扬加分：

顾客至感谢信经核实后，加服务分1000分。

顾客电话或短信表扬经核实后，加服务分500分。
取消参赛资格：
1.若遇顾客投诉取消参赛资格。
2.采用虚假投票或刷票的取消参赛资格。

奖励规则：

获得服务明星荣誉可在公司所有门店的橱窗处展示1个月。
第一名加个人积分50分

第二名加个人积分40分
第三名加个人积分30分
以上均颁发服务明星勋章，及神秘礼品，作为外出学习的主要人选。

片区奖惩规则：

每月第一名所在的片区且片区内无人员挂零，片长绩效加5分，

每月片区若有人员服务得分为0和倒数第一名的片长扣绩效分5分。
2.年度服务明星：
（1）第一名年度服务明星奖杯+1000元现金+外出学习一次
（2）第二名年度服务明星奖杯+800元现金

（3）第三名年度服务明星奖杯+600元现金

（4）第四名年度服务明星奖杯+400元现金

（5）第五名年度服务明星奖杯+400元现金

处罚机制：

门店：

1.门店每人每日投票数量不得低于2票，每月每人票数不得低于60票，若月度未达到60票则按照5元/个进行处罚。

2.每月分数未达到60票且排名倒数10名的同事需利用休息时间到分数最高的门店进行学习服务礼仪及顾客接待。

3.年度分数排名的后10名不得参与年度任何评优，并到公司排名前三的门店轮岗学习一个月。

注意：门店若有人员变动请及时登录后台进行添加，若因门店原因未及时添加或添加信息错误，后果自负。
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