实习心得

  在太极大药房的实习已经三个多月了，从一开始的一无所知，到如今的小有了解，期间，有开心，也有辛酸；有收获，也有所失。我实习的药房公司给我分配的是新店，因此，相对而言，客流少，每天的销量低，为保证客源，我们要争取留住每一个长期用药的顾客，为留住顾客，公司对员工的服务要求也很高，比如上班期间必须要精神饱满地接待顾客，要把顾客当做家人一般对待，此外，对于顾客也有很多福利，例如免费办会员可享受打折，赠送代金券等。

  在每天忙碌的实习工作中，我有所收获，也有所改变。

  为人处事有所成熟。对零售药店而言，顾客群体比较大，各个年龄段都有，由于各个年龄段的处事和性格差异，因此，我们与之交流时也要有不同的对待方式。老年人由于生理上处于衰退期，所以必须对他们多一份耐心、多一点关心、多一些爱心。另外，也要区别对待患有某些特别病症的病人，如精神上的疾病，这并不是说对他们抱有歧视的心理，但由于其所患病症的特殊性，往往伴随出现一些突发性事件，我们需要对其多加关注。突发事件其实非常能锻炼一个人的随机应变能力，但是必须把握原则。拿药店来说，就必须坚持顾客第一的原则。

  在情绪的控制方面也得到了提高，药店是一个对外买药的场所，在所难免的要接触各种各样的病患，遇到脾气不好的，我们要学着忍耐，尤其，对于老年人，他们由于生理上处于衰退期，所以我们要对他们多一份耐心。要知道，药品是极其特殊的商品，药品的消费是被动的，患者所掌握的健康知识以及药物知识不足以指导他们进行消费，他们知道的关于药品的知识大部分是从我们这些药学工作者中获得的，因此，我们的讲解真的很重要，我们耐心的讲解或许就能早日减轻病痛对他们的折磨。其实，我发现，只要你耐心的给他们讲解，就算是脾气不好的患者，他们的心里也是充满感激的。当然在实习过程中，我们也遇到了比较固执的老年患者，他们可能有时并不会听从我们的建议，固执的买他所认为好的药，对于这些患者我们往往需要更大的努力才能说服他们，甚至有时他们最后还是没被说服。但不管怎样，这让我的脾气得到了很好的锻炼。平时，遇到不懂的地方认真询问，不可以马虎大意，有时候顾客说话并非普通话带有口音，尤其是来旅游的顾客，各个地方的口音都有，那时一定要注意力集中，防止听错或漏听。

　慢慢地，在药房里，让我感触最深的便要数每天匆匆的过客们。他们大多面带焦虑，或面带病容。总之，形形色色的面孔每天不断地变换着，药店仿佛是人生的大看台，上演着各种喜怒哀乐的剧情。虽然每天的工作时间很漫长，甚至有时站到腿一阵一阵的酸痛，但是只要想到自己所收获的顾客的笑容，一切的隐忍都烟消云散。希望在以后的实习工作中，自己能收获更多的知识，能更好地提升自己的能力。
