                              实习心得体会

我很荣幸于2019年7月在成都市四川太极大药房连锁有限公司来实习，有幸的成为了该公司的实习生，回顾这接近4个月的实习，我们在店长和店员小姐姐支持和帮助下，严格要求自己，按照店长的要求，较好的完成了自己的本职工作，在此对店长和各位店员小姐姐们表示衷心的感谢，感谢四川太极大药房连锁有限公司给了我们一个展示的机会。通过这段时间的工作和学习，明白了理论和实践相结合的重要性。　

在刚刚开始工作的几天里。尽快的适应了这里的工作环境，慢慢的融入了这个集体里，在店长的关怀下，真的学习了店里的各个工作制度要求和任务，明白了每位工作员的任务和责任以及他们的工作流程，不断提高了自己的专业知识和水平，以丰富了自己的经验。在此期间主要学习了首先是认识药，了解药的分类，用途和拿药。虽然药品的种类很多，但是分别是按抗生素、心血管、呼吸系统、消化系统、外用、非处方药、健康用品、医药器材、其他分类。后面在推荐用药的时候，对不同的年龄，性别和不同程度的人，药的拿取是不同的，特别是小孩、老人和孕妇的用药要特别小心，谨慎。其次在拿药取药的时候，药用礼貌的的态度去接受患者的咨询，了解患者的身体状况，同时向患者详细讲解药品的性质，功能，用途和用法及注意事项，同时也要尊重患者的主观意见。而且书本上的知识是远远不够的，而且理论和实践的相结合才能更好的让我们了解知识，更好的把知识带到现实中，才能更好的服务大众。在工作中我也很开心，因为我可以用自己的双手来帮助这些人，这应该就是助人为乐吧！

这段期间的实习让我学到了许多知识和技能，也培养了我的动手能力，社会交际能力，增加积累了我的工作经验。这些都是课堂上学不到的，而且有机会将理论与实践结合，受益匪浅。今后定必认真总结，及时反思，多向别人学习，使自己不断进步，日渐完善，同时紧记“不论遇到什么困难，不要对自己失去信心”这个道理，逐渐走向成熟。在店长和各级领导的帮助和同道们的支持下，工作虽然取得了一定成绩，但与其它同道相比还有差距，自己尚须进一步加强理论学习。今后，要更加善于学习、善于总结，与时俱进，紧跟时代步伐，为患者负责，为自己负责。
