           心得体会
　　时光飞逝，转眼到太极大药房工作已有三个多月了。在过去的一百多个日子里，我在干中学，在学中悟，工作经验和知识储备更加丰富，思想和作风更加成熟。药房在一些人看来是个小岗位，但对我来说却是职业生涯的第一个大舞台，在公司领导的关心和帮助下，我认真学习《员工手册》，用《员工手册》规范自己的一言一行，通过实际工作的磨练和全方位的学习，从感受到心灵受到了全新的洗涤与震撼，感触很深，收益良多。　　1、积跬步成千里，完善自己，提升素质。　　学习是获得事业进步的不竭动力。刚刚走向工作岗位时，对于繁重和复杂的工作任务，我深切地体会到了经验的不足和能力的差距，并暗下决心：尽快提升自己的综合素质，努力把工作做到最出色。工作中，领导和同事们是我的益友；在学习上，领导和同事们更是我的良师，言传身教使我收益非浅。三个月来，我坚持边干边学，边学边干，工作学习化，学习工作化。一路走来，在点滴积累中，实现了工作能力质的飞跃，较好地完成了各项工作任务，没有辜负领导的期望。通过学习，使我丰富了知识，拓展了视野。虽然实习的时间很少，但是对药理知识、为人处事和经营管理等方面的认识都有了一定的提高。
[bookmark: _GoBack]　　药理知识有所提升，中药是我们国家特有且博大精深的一门学问。对我们这一代来说，接触中药的机会是比较少的，即使在自己生病的时候也是西药主治，因此，对中药进行基本的药理知识学习和药物实体认识是非常必要的。从生活上而言，平常的小痛小病可以自行处理，而且中药的药性比较温和，没有西药那么大的副作用;从思想上而言，有助于中药这项国粹的继承和发扬。经过一个月的实习，我已经能分辨一些常用的药物，如党参、生晒参(西洋参)、麦冬、苍术等，并对其药性和作用有一定的认识;能看懂一部分药方，对一些需要先煎、后下、灌纱布袋的药物都能判断;对于药物的包裹也有一定的技术熟练度。 但是，在实习期间，我觉得药店人员分工不是很明确。刷医保和收银的人员是不固定的，撮药的工作人员会被轮流安排操作，特别是刷医保的人员，很多时候是谁有空就去。因此，我建议各班次应该明确人员分工，落实责任，将刷医保和收银的人员固定下来。这样可以避免因人员流动频繁，交接班时交代不清楚而发生错误;避免代刷医保而产生的责任不清现象;减少员工经常需要帮忙加班刷医保的现象。但是中药师的专业认证还是要同步进行，因为即使是刷医保和收银工作也需要一定的药理知识。
　　在太极药店实习的三个月，让我看到了太极“大气经营，精细管理，开放合作，诚信发展”的现代化科学管理理念，让我相信，太极是我们社会新人锻炼能力的良好途径、踏入社会的坚实桥梁、自我发展的最佳平台。
　　
