领导力学习总结

   通过此次提升领导力的学习，我有以下几点心得体会：

达到成功目的的三个要素：ASK。A 既是Attiude（态度），s是skill（技能），K是knowledge（知识）。通过老师的讲解，我认为态度是最重要的。所谓态度决定行为，有了良好的态度才能主动学习知识，积极提升技能。那么，在我们实际工作中，想要成为更专业的药学服务人员，就应该端正日常工作和学习的态度，不断学习提升相关的专业知识，最后达到目标。从顺序来看，知识是最容易获得的，技能需要持续的提升，而态度是贯穿始终的。
沟通的三要素：语言内容占比7%，语气语调占比38%，肢体语言占比55%。其中我们失分最大的就是我们的语气语调和肢体语言，语气语调等于情绪，表达方式比表达的内容更重要。例如，我们和顾客，店员，家人沟通的时候，更多
应该注意语气语调，并且学会适当的使用肢体语言。另外在沟通里面很重要的是“换位思考”，当遇到需要沟通处理的事情的时候，应该占在对方的角度多想想，避免一味指责和过于主观的判断，避免产生更大的矛盾。

在最后测试里，老师也给我提出，我是说得多做得多，但是放手让门店人员做的比较少，在之后的工作中我应该调整自己的领导方法，更多的是启发门店人员动脑动手的能力，让她们有更多的门店责任感，主人翁感觉，把店上的事当做自己的事，我自己做好门店代教工作，让新员工更好的成长。

                                        成汉南路店：蒋雪琴
