《管理者角色认知心得》

第一点，刚开始开玩笑的给我们说今天晚上去迪士尼，让我们进入到游客的角色。老师拉我们讲了一个例子，迪士尼找人的方法。从老师讲的故事中，理解了购物的体验感有多重要。在工作中，顾客来门店买药，看到门店的陈列，卫生很糟糕。对顾客的体验感也是一种打击。因此，平时的基础工作一定要做好，给顾客带来更好的服务。第二点，老师举了一个案例，有四个人：王经理、员工A、主管B、员工C，就像门店上的员工一样，针对不同的员工有不同的角色，每个门店上的人际关系都有一定的问题及矛盾，对于管理者也就是店长而言，要求激励员工的情绪。做好工作上的计划、组织、分工和监督。不管是在工作上还是专业知识上都需要花费时间。

作为一个管理者的角色，我们也要管理自己提升自己的沟通能力和业务水平。在门店上的工作中要先有计划<人、场、物>，确认团队的目标及每个团队成员能达到目标的最好方法，再去组织门店上的员工，按照事情的紧急、不紧急、重要、不重要的工作顺序去分工合作，也就任务委派。任务委派时必须讲出工作的重要性，列出我们需要的工作效果及成果，定下工作与员工的权利，同意交差的日期，取得员工的积极回应，最后定下方案。管理者的角色认知最后一步就是监督，监督不等于监视，语言上和行动上我们必须要做到对事不对人。

最后，感谢公司提供的这次机会，让我认识了一个管理的角色，在工作中也会把自己学会到的东西学以致用，为公司的发展献一份力。

---公济桥店黄鑫



