领导力学习总结：参加了领导力学院培训，收获满满。听之前感觉一切都在按照自己的想法来做的，不懂得如何跟门店员工沟通交流来更好的管理门店的人、厂、物。因为不懂得好的沟通 所以大部分事情不能很妥当的安排，没沟通好可能一口就被拒绝了，总是觉得他不做就自己做 ，日积月累自然就觉得很累。听了项老师的课，讲得很实际也能很好运用到实际中，一个管理者做一件事首先要有明确的计划目标，计划意味着决定团队必须达到的目标及每个成员能达到目标的最好方法，然后组织你的时间与先后顺序，分为紧急重要、紧急不重要、不紧急重要、不紧急不重要等四类，把门店要做的事项一一列出来按照这四类排序 就达到有条理不紊乱。再到任务委派，团队分工合作，按事情的轻重缓急，这样能很好的达到团队合作能力。最后监督也很重要，领导着要做到对事不对人，用事实说话，看有没有问题 有问题找到问题并很好的解决 不能正面冲突、没有问题便给予鼓励。良好的沟通要从自己做起 要做到换位思考 选择合适的方法与不同性格的人沟通非常重要。
