　                      《团队管理与激励》学习心得

       本周二有幸参加了项楠老师带来的药店领导力团队管理与激励的学习，这是第二次聆听项楠老师的课程，幽默、风趣、互动性很强，一位能让你能轻松愉快掌握所学知识的老师，收益颇多，第一印象:老师的思维逻辑与沟通能力是我要积极学习的，轻松、自然、循序渐进。本次学习更全面的掌握了以下几个方面知识:

　　一、认识团队，带领团队

        影响团队管理的因素:制度、意愿、能力，把握好团队士气的建设，协调好团队士气的形成期、动荡期、规范期与表现期，合理利用每一个团队成员的知识和技能协同工作，解决问题，达到共同的目标。店长在团队中要起到承上启下的作用，要对公司领导团队负责，也要对自己的团队负责，带领自己的团队完成公司下达的各项任务和考核指标。

       二、加强沟通，高效协调

       沟通三要素:文字、肢体语言、语气语调。加强沟通是领导主体与组织内的上级、同级、下级或组织外的个人、组织、群体乃至社会，进行思想、观点、信念、意见、感情、愿望交流的过程，目的是形成相互理解、相互信任的和谐人际关系。高效协调能更好地实现领导目标而采取不同的方法、手段，协同各方面的力量和步调，以达到相互配合，以形成最大合力和支持力的具体过程。沟通是协调的主要手段，沟通不主要是改变别人，也是改变自己。

        三、奖罚分明，客观公正

        协调合作，分工明确，为着共同的目标不懈努力，加强团队建设，工作中加强沟通协作，制订奖励、激励原则，并确定战略，让员工感觉公司有发展前景，安心本职工作，为公司的发展尽心尽力。建设一个高绩效的团队，必须有激励机制，做到奖罚分明。对待员工根据不同情况，采取不同的激励方法，以前总以为激励无非就是表扬、奖励，通过这次培训使我明白激励可以多种多样，比如提升、休假、鼓励等等，都可以促进员工奋发工作，提高工作效率。但是，不能抓小放大，检了芝麻、丢了西瓜，该奖不奖、该罚不罚、该说不说、该管不管。

       四、准确定位，把好尺度

       管理者与领导者能力学习，在实际工作中，既是领导者又被领导着，要做好承上启下作用，门店管理中要统筹而不包揽，要放手而不撒手，要宽容而不纵容，要敢断而不独断，要兼听而不盲从，要推功而不诿过，要廉洁而不廉情。平时要关心员工，了解员工的想法与困难，在力所能及的条件下帮忙解决员工的困难，但要把握好尺度，以免对其他员工会产生不满情绪，影响工作的正常运行，同时对那些得寸进尺的个别人员也要敢于制止，指出其缺点，督促其改进。

　　五、积极向上，努力学习

        职业发展三要素:A:积极向上的态度;S:经验丰富、价值更高;K:知识。职业发展生涯积极向上、不断学习、总结经验，要具备良好的学习能力和学习效率，善于记忆吸纳新的东西。生命不息，学而不止。

        通过此次学习，使我学到了许多实用的理论知识，学而不用等于白学，学而致用才是本次学习的目的。要将所学知识用到实际工作中，根据实际情况，分析原因，勇于实践，善于实践，不断总结经验，加强高效团队建设，提高本人及团队素质。
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