               学习《团队管理与激励》总结

 10月15日公司组织了一堂非常有意义的团队管理课程，是非常有魅力和幽默感的项楠老师给大家讲解的，这次培训收获挺多的，归纳总结有以下几点：

   1.分析团队的问题，有久经沙场的老油条也有刚进公司的实习生的问题，给大家分析如果解决问题，老油条需要低任务高关系，刚进公司的新员工需要低关系高任务。

   2.学习到了领导者的使命，共启愿景----以身作则----挑战现状---激励人心--使众人行

   3.领导就是动员他人自愿为共同的理想而努力奋斗的行为

   4.打造团队精神，建立明确目标，建立一个明确的目标并对目标进行分解并通过学习讨论明确每一个人承担的责任应该努力的方向，这是团队形成合力，劲往一处使得前提。

5.沟通是一门艺术是维护团队完整的软性措施可以消除员工内心的紧张和隔阂

6.要用好激励员工的方式，做事会事半功倍，

7.团队管理的策略包括提供团队明确的目标，阶段成功必须庆功，关注组员个人发展需求，调整管理方式有命令指挥向激励支持方式过渡，变革：更新工作方法与流程，正确的位置使用正确的人，更多考虑团队核心成员未来的职业发展，关心生活多于关心工作。

