       学习心得
通过领导力学院的学习，我觉得项老师讲课的风格越来越风趣，让大家在轻松欢乐中愉快地度过一天的学习时光，但是也充满了小组之间的竞争，激发大家的学习热情。我觉得学习过程中能够很好的参与进去，收获就会很大，我学到了管理是科学，我们要学会科学的管理店上的人(员工和客户)、事、物（商品）;领导是艺术，是建立在科学管理的基础上的，所以我觉得在这一板块我还有很大的提升空间。通过本次学习，我体会到了遇到不同的员工，如新员工，老员工，成长中的员工，我们应该怎样更好地去管理，而不是盲目管理，也不能对所有员工都用同一种管理方法，盲目地管理会导致工作效率低。在表扬和鼓励新员工方面，我学到了应该多表扬老员工，给新员工树立榜样，这样才能更好地管理好老员工。相信在以后的工作中，我会做得更好！ 
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