领导力培训心得

管理是可以复制的，是我最大的收获。作为一位店长，要做的是让每个员工有能力，有意愿，然后在用制度来管理大家。要对每个员工的状态进行判断分析，对应4个阶段的过程进行指导。一，形成期—目标，此时大多是新员工，我们要做的是给他定目标，定任务，严格督促进度。二，动荡期—沟通，此时员工的思想与现实脱节，会有一些焦虑感，怀疑任务是否能够完成，我们要做的是多与其沟通，安抚情绪，积极引导。三，规范期—针对成熟的老员工，意愿不太积极的，我们应当激励他们，不要打击和过多的批评。四，表现期—此时员工能力都非常成熟了，我们应当给与他更多的机会，去自己做，让他感到有完成任务的荣誉，才能有新的突破。总之，作为领导者，学到的就是五个使命:共启愿景，挑战现状，激励人心，使众人行，以身作则！要动员起来门店的员工，点燃团队热情。
