                            领导力培训心得体会  
[bookmark: _GoBack]  一店之长从大的来说，职责重大，关系了一个门店的生意好坏、营业额高低、团队能力、公司政策的执行力度等，从小的来说，关系到每天的销售，员工的喜好等。一个优秀的店长必定有成熟的管理风格和处事习惯，对员工有较好的带动作用，那么店长如何在门店立足呢？我们认为必须具备忠诚、敬业、积极等12大特质，觉得大家很熟，开开玩笑或不想当面承认自己做错了，狡辩只是在嘴上，但实际还是会改正的。这一种情况比较简单，可告诉员工，大家虽然关系很好，但是工作就是工作，工作出现了失误就该接受意见并改正，总是狡辩会让人误解是不愿接受建议。好面子，不想当面承认自己的错。那就先不说哪里错了，直接告诉员工该怎么做，事后在与其讨论他错在哪里。认为自己做的都是对的，不听别人的劝告。对于这类员工最好的方法就是让他用错误的方法完成工作，让他看到自己做错了，但是不能去批评，而是要耐心的告诉他错在哪里，如何才是对的，并和，中他讲述谁都会犯错，只有多听取别人的意见，吸取别人的经验，才能减少工作的失误的发生。或许有些方面觉得自己采用可能会不合适，那么可以不去效仿，但是好的工作经验一定要学会并做到，用心去做，坚持一贯的标准，公平公正，爱护每一位员工，时间久了，员工自然会感受到你的好。要在思想上和行动上与公司保持高度一致，要明确任务和职责。要不断加强工作，加强学习，无论在什么方面都要学、要懂，遇事能顶上，叫员工信服。要不断同员工沟通，利用非工作时间了解他们的工作、生活，提供力所能及的帮助，从而拉近管理者与普通员工关系。要积极同员工探讨工作方法，认真听取他们的意见，多给表扬和鼓励，让员工感觉你在重视他，提高他们的工作积极性。要多将自己的工作经验同员工分享，让他们不断进步。要及时有针对性的向员工通报工作进展情况，让他们积极地参与解决，提高员工主人翁意识。要大公无私，以身作则。做到有困难抢先干，有问题不推脱，有责任敢承担，有好处先考虑员工，在员工中树立领导风范。要及时做好员工思想工作，抓住了员工思想，各项工作就完成了一半。让员工感到你在乎她(他)，让她(他)工作舒畅，让她(他)感到集体的温暖，这才能一团和气。 要严格执行各项制度，一视同仁。处理问题要方圆适度，切记不可把矛盾激化。 要养成工作日清日结，每日记工作笔记的好习惯。店长、部门经理要加强协调、配合，多沟通。 总之，作为药店店长只要用心学习领会以上内容，将会在药店管理方面更有一个飞跃。
