              药店领导力培训心得

通过领导力的培训让我有很深的体会，首先管理者的角色认知要从观、思、行、感这几方面开始

  什么是领导？领导是一门艺术：怎样说服别人去做你坚信认为是必须达到的目标。 在工作中、生活中我们每天做的事，完成的工作都应该有计划 有序的完成，首先要定一个计划，这个计划想有什么样的成果，需要做什么，怎样去做，什么时候完成，由谁完成；然后朝着这个计划在制定一个目标，把要做的事情分轻重缓急优先顺序安排出来，再分配工作及制定好时间表，分配工作要先讲出工作的重要性，列出你需要的工作相效果及成果，定下工作与员工的权利，同意适合的日期，取得回应，定下控制方案，再监督完成工作，对进展中的工作控制系统，检查员工对设立目标的进展和成绩，有机会加强对你员工的期望，在工作结束时没有意外提高员工的业绩，通过对员工业绩的反馈激励他们。在工作中要多沟通，尽量面对面的沟通方式，沟通是双向的，在沟通中要做到换位思考，选择合适的方法和不同性格的人沟通，需要有好的沟通技巧才会让我们的工作更好的完成，效率更高                                                 
