培训心得
[bookmark: _GoBack]在培训的最开始有一个问题“你心中最成功的人是谁？”在我的心中最成功的是——马云，经营着巨大的公司，把在最初期电商在我们的认知里面都不知道是什么东西，到现在把电商引领在时代的最前端，无人不知无人不晓。
我认为作为一个优秀的管理者，在公司下达任务的时候，管理者需要真材实料，对这个事情有态度，明白其中的要害，做一个长期和短期的规划、有条不紊、突出重点。在分配任务的时候要知人善用，根据同事的个人能力和擅长来把他们安排合理的工作，在完成任务的过程中可能会出现各种同时间的冲突和情绪，这时候就需要表现出一种凝聚力和对同事的鼓励，做到赏罚分明、责任到位、言出必行。维持好上下级之间的关系，私下克多给予关心，拉近大家的距离，提取他们的意见和建议。
