本次培训，使我感最深的有以下几点： 

   一、增长知识，视野得到了拓宽。

这次培训内容有较强的针对性和时效性，在领导能力、危机防范、团队意识、能力传承等方面有了全新的认识，这些知识像新大陆一样开扩了我的视野，启发了我的思维，许多一直困扰我的问题一下子从理论上找到了依据， 对原来在工作实践中深感难以解决的棘手问题也找到了很好的切入点,学习收获颇丰。参加工作以来我自认为实际操作多，管理少，我深知这样做肯定不利于工作思路的创新和工作局面的开展，所以通过培训我要努力在更高的层面上、用更全的视角去分析情况、解决问题，谋划思路，更好地完成好本职工作，努力的提升自己，让自己有更成熟的思想，带领我的店员为公司创造更大的利益。

    二、总结经验，领导能力得到了提升。

领导力是一种影响力，是最关键的执行力，它能使人们超出常规标准，常规质量的去完成任务，并且心甘情愿这么做。领导力作为社会交互作用的一种要素，它是一位管理人员最重要的能力之一。通过这次培训学习，我清楚地认识到在过去领导能力上的一些缺陷。作为一 名门店店长，个人能力急需进一步完善与提高，提高能力不仅是要对自己的前途负责，更是对门店同事和实习妹妹们负责。通过这次学习，我弄清了领导者应该是一个主动者、创造者和发明者，他必须善于预见前途，分析销售发展趋势，快速准确的提出方向和目标，向确定好的目标去努力奋斗。这就需要我不断地学习，增强自己的理想信念和对岗位责任的认识。

   三、学以致用，工作水平得到了提高。

专题培训结束后，我总结出了做好本职工作应具备的几种能力：

1.决策能力，面对错综复杂的局面和千头万绪的工作要有善于及时做出正确抉择的能力;

2.执行能力，面对问题能及时拿出行之有效的解决方案，贯彻到每位店员并做到全面准确、得当有力;

3.是综合协调能力，在工作中能把握大局、思虑周全、权衡协调、统筹兼顾;

4.组织管理能力，善于社会交往，有较高的管理水平，组织得当;

5.开拓创新能力，抱着无畏的精神，在旧有的经验基础上大胆尝试创新，做到与时俱进、科学合理;

6.学习实践能力，把学习当成是毕生的任务，从任何途径中提升专业知识，并且要在实践中学以致用，专业知识是决定顾客对营业员有多大信任程度的基础。

这次培训让我对工作​有了实际的认识，也让我更加清楚如何才能提升店员们对我的信任，我也会把在这次培训学习中的收获分享给每一位店员，让她们知道自己的未来有无穷的可能，我也会和她们一起带着“未来可期”的美好心愿面对每天的工作。

