                       学习体会
10月15日参加了项老师关于店长领导力提升的培训学习，学到了很多关于如何管理门店及员工的知识。对我们平时在门店上工作和管理带来了很大的帮助。
首先我们在管理员工的时候，自己要规范自己，作为一个带头者，我们的言行会直接影响到我们的员工，如果我们自己都不能做好自己的工作又如何要求员工做到呢？
其次是就是不同的员工我们用的方法肯定不一样，对于新员工我们肯定会更严厉一些，加强绩效方面和专业知识方面的考核，加强企业文化及员工思想的提高，培养其职业优越感及归属感。适当的激励和约束员工，提高员工的责任感和担当。对于老员工就要更注意他们的工作意愿。照顾到员工的个人情绪，往往在工作中投入了太多的不良负面情感或小情绪，因个人情绪影响工作效率，而原因往往是一句批评或是一些甚微的小事。这个时候沟通和聆听就显得尤为重要。适当的赞美肯定还有鼓励都是可以起到很微妙关系的重要因素。
很谢谢公司领导能给我们这次学习的机会，我会将学到的应用到平时的工作中，努力提升自己，管理好门店。

