《药店领导力》学习心得体会

前几天，参加了项楠老师的《药店领导力》实战型培训，让我受益匪浅，也让我明白在今后的工作应该怎样去做。

首先老师讲什么是ASK，A是代表积极的态度，不管我们在工作或生活中遇到什么困难和挫折我们都应该用积极的态度对待，S代表经验，工作中我们需要不断的学习和实践中积累经验才能更好的为顾客服务，K代表知识，不管生活还是工作我们都需要学习，只有学习才能让我们成长，才能不被淘汰。

然后我们学习了影响团队管理的因素：制度、能力、意愿。我们门店就是一个团队，在门店这个团队中最重要的就是士气和业绩，这就避免不了沟通，沟通就是学会换位思考。沟通又分为肢体语言、语气语调、文字语言。沟通最主要的是肢体语言，你在和别人沟通的时候首先看到你的肢体语言再是说话的语气语调然后再是文字语言，所以在生活工作中我们应时刻注意我们的肢体语言和语气语调。

作为店长要善于发现员工的长处，长处不同安排的工作不同这样才能更好的完成公司下发的各种任务，员工也会比较有成就感。店长也要更具门店的不同员工不同的管理，比如：实习生要低关系高任务就是严格要求实习生，因为刚进公司的实习生什么都不会所以我们应该严格要求实习生才能让他们尽快成长成为门店的销售能手，针对老员工我们应该提高他们的意愿来工作而不是像实习生一样严格要求他们去工作。

这次学习让我感悟很深也对我的工作有很大的帮助，很感谢公司给我们提供了这个平台。

