
药店领导力课后感
当公司发邮件说是要提升领导力的时候，我的内心非常的激动，对于我来说这方面我的却非常的欠缺，加入公司两年的时间了，从试用期到现在我学了不少的东西，刚刚接任店长这一职位时我内心是非常害怕的，感觉自己各方面都不懂，只会做销售，对于管理来说一窍不通，刚刚开始接手一个月，真的是身心疲惫，常常觉得有心无力，对于很多的店长来说，难管的是人不是事，在一个门店中同事们都有自己的性格，有的人做事慢，接受能力差，对于公司下发的任务不积极完成，责任心不强，都是作为门店管理者来说非常苦恼的事情。
通过这次项楠老师的培训真的是从中感悟了不少，首先要想一个团队好，我们作为门店管理者一定要凡事都起到带头作用，做好自己，给门店其他同事树立榜样，只有做好了自己，才能带动别人。还有项楠老师所成功人士说的ASK,A是代表的态度，一个人要充满正能量，凡事要往积极向上的方面去想，其次是S经验，经验是在工作中不断累积的，当我们工作经验足的时候我们可以更巧妙的解决很多不同的问题，最重要的是K知识，一个人要想发展得更长远，需要不断地学习，不断地用新的知识填满自己的不足。
老师讲了四种领导形式，我觉得对于我们门店来说有两个非常的实用，“低情感高工作”非常便于我们带新来的同事，对于新来的同事来说，他们的工作意愿高，对待新人严格要求是激励他们成长最好的方式，学的也快，“高感情低工作”适用于我们门店的老员工，因为他们来的时间长，工作经验也比我们丰富，我们需要做的是多征求他的意见，让他觉得被尊重，被重视，跟他站在同一侧，这样管理起门店来会更加的顺畅。
在团队管理中老师也提到了非常重要的一点，树立共同的目标，当大家为一个目标去努力时，做什么事情都是事半功倍，大家的感情也更加的紧密，当共同完成目标所被表扬或者是奖励是，大家会拥有同样的集体荣誉感，团队也会越来越强大！

最后非常感谢公司以及各领导给予的这一次非常宝贵的学习机会，我会把我的所学所想，运用到工作中去，努力带好门店，做好销售，不断成长！
                                                        万科店：黄姣

                                                       时间：2019年10月19日


