                      管理者角色认知心得
我们16号参加由公司和拜耳联合举办的管理者角色在这场会议中 老师给我们讲了作为一个管理人员我们应该怎样学习管理，在会议开篇老师跟我们讲了迪士尼乐园当中如果有小朋友在中间走失了应该怎样去找，我们都说的最直接的办法就是用广播但是在这里面我们只想到这个方法有效 但是没有考虑到其他消费者消费的体验感，所以迪士尼可以在不需要惊动其他体验者的情况下找到孩子 ，这就是别个设身处地为顾客考虑的方面

   当然在工作中我们销售药品的时候还是应该顾及到顾客的感受，顾客有没有对我们的服务态度满意，有没有对我们的专业服务感到满意 这些都是需要我们认真的考虑的，但是作为门店上的管理人员我们应该想到每位进店的顾客就是相信我们太极才进来找我们开药 我们需要向迪士尼乐园这种精神学习，处处为顾客考虑

   这次老师也讲了我们海底捞的服务态度 ，我也去海底捞体验过她们的 服务态度和普通的火锅店确实不一样 不一样的地方就是在于更专业 态度更好 时时刻刻为顾客着想 同样都是餐饮 别人能脱颖而出就是别人的特色，就像我们太极 我们也应该向海底捞学习，不论什么人群来购药 都需要专业服务的态度对待顾客，尊重别人也是尊重自己，也许别人只是来买创可贴 ，但是不能因为别人买的东西都是毛利不高的就对别人带有色眼镜，我们不能以貌取人，应该一视同仁，别人进太极就是相信我们，我们要以专业的态度对顾客，我们要努力要让太极有特色，所以要加强学习，增加自己的专业知识，才能在行业中脱颖而出

在工作中也是有很多顾客相信我们，我遇到过有一个阿姨就是经常找我拿药，有一天一位阿姨来告诉我 ，我每次在你们太极买药你们都当我是亲人 ，每次帮我们解决问题，我们在店上遇到这钟顾客心理特别欣慰 ，所以我们会更加努力，更加专业，丰富自己的知识 ，让顾客体验到不一样有特色的药房 
                         ————华康店黄雨

