               《药店领导力》的心得

   2019年10月15日，我非常荣幸的参加了由公司安排的第二次“项楠”老师讲的关于“领导力”的课程。老师的丰富管理课程讲授使我思域大开，让我对某些问题茅塞顿开，无论是在工作上还是生活上都得到了全新的洗礼，使我受益匪浅。

这次培训内容有较强的针对性和实用性。并且能有效的帮我解决我目前门店遇到的管理人员方面的问题。目前我店员工算是一个新团队也不算一个新团队，以前一起在一起上过班，分开近两年我们又在一起了。刚开始我以为我们在一起上过很长段时间，在工作配合方面应该不会有什么大的问题，可现实往往不那么如意。我们在工作中出现了很多问题，我也在不断地想办法去解决。因为我与其他店长沟通解决方法的同时她们误会我在和别人说她们的坏话。我在管理人员方面遇到了“瓶颈”。

老师讲了“团队管理的因素”制度、意愿、能力。我们得对店员进行分析看她们，根据她们的意愿和能力的高低进行部一样的管理方法。我们当中有一个是低意愿相对比较高的能力，一个是高意愿相对能力较低的。在我的团队士气与业绩的四个阶段里面我的团队属于动荡期，我的用不同的方式与她们进行沟通。之前很多我都只是告知并没有让她们参与，在以后的工作我会先以身作则让她们多参与，并适当的授权。我相信通过这次的学习改变我对管理的方法我会和我的“战友”会更好的配合，让门店越来越好！
