团队管理和激励培训感
这是我第二次听项老师的课，每次的收获都各不相同，这次的课程主要是从领导团队开始，不同阶段的团队，不同阶段团队人员。比如新到的员工他们就属于高工作意愿低工作能力，那么这个时候店长不需要过多的表扬完美，要做的是给她高任务，超学习力。对于那种有较强工作能力员工有情绪波动的人员，要给予她挑战性的工作和鼓励她独立完成工作，把情绪化转变成积极工作。而我自己在工作中更多的是采用了命令式的的领导方式，这点是需要改进的，下工作中要给门店人员多交流，多听取意见，有新的任务和挑战请大家一起参与进来完成。多举行团队会议，多交流给员工更多的成长空间。

