药店店长领导力提升学习心得
2019年10月15号去学习店长领导力提升，经过一天的学习收获满满。
首先作为一个门店管理者应该具备一定职业素养，同时要有担当、奉献精神以及责任心。
怎样打造团队协作能力？一个好的团队，要有一个优秀的带头人，带领团队完成公司下达任务。那我们就得制定目标，把一个大的目标细化成一个个小目标，从而一一完成。明确目标后，勇往直前去完成。
然而期望往往与现实脱节，在工作细节上会有隐藏问题渐渐暴露，这样就会在队伍里存在不协调的声音或者矛盾，此时作为门店店长就要去协调不和谐声音，去沟通了解情况，在沟通时要注意语气语调说话方式方法，在这个环节中很重要。如果是我们共同制定目标达成后要给予一定奖励，以物质或其他方式加以褒奖，这样就会提高员工积极性，提升大家工作意愿，让工作事半功倍。
解决问题时，要大家协力解决，以标准流程和方式进行沟通化解冲突，团队成员解决问题后，给予机会分享，让她们有完成任务使命感。
[bookmark: _GoBack]目前门店正在处于困难时期，市政建设给我们带来诸多不便，销售下滑、客流减少，收入减少，导致部分老员工离职，影响整个团队士气，甚至于有时候自己都想撂挑子，不想在坚持下去，想到放弃。经过领导开导、鼓励、帮助以及共同寻求解决方案，让自己又重拾信心，同时经过15号学习，让自己有了更多认识，肩上责任更重，新时代的人更应该具备奉献当担精神，如同我们国家队女排运动员一样不惧艰难困阻，顽强拼搏，必须狠狠的逼迫自己一把，也许就会有不同结果。当下首要任务就是培养新人，不断强化学习，督促大家杏林学堂任务完成，让她们自觉学习，药品销售技巧，联合用药及配伍禁忌。以高标准要求自己，带领好团队打胜仗。同时制定如何提升药店增量措施：1.公司下发任务细化，落实到人，同时跟进完成情况。2.顾客反应药价贵的，到周边药店采集价格，收集申请做会员特价。3.多发展新会员，利用公司资源提高会员对门店黏度，成为忠实粉丝
4. 自身学习知识面扩大，利用休息时间学习医学相关知识，公司培训不落下。
5. 严格按公司“收银八步区”、“销售八步区”执行。
相信我们不久将来会成为一支更加优秀团队。不负公司使命，完成目标。


