药店领导力培训心得
2019年10月16日有幸参加公司安排的药店领导力培训—管理者的角色认知。通过一天的培训感触真的很大，通过项楠老师生动的代入我们工作中用风趣幽默的教学风格让我认识到管理者角色重要性，如何来管理团队。我认为我们作为管理者需要具有专业的知识，加强学习不断提升自身水平，不断更新、不断超越、不断成长。
当项老师问到我们是如何提升为店长的，我的脑海来直接跳出来的词语就是“机会”，同时老师还提到了发展潜力以及我们工作的态度。同时作为一个优秀的店长我们不仅要具备专业的知识，同时也要有责任心和担当。各个位置的领导所扮演的角色也不一样，责任也不一样。领导也是一门艺术，怎样说服别人去做你坚信认为是必须达到的目标。身为管理者我们要认清自己的角色，要有具体的计划制定，计划也是意味着确定团队必须达到的目标及每个团队成员能达到目标的最好方法。像我们平时都想要店里生意好任务达成，但是生意要好我们该需要做些什么，怎样去做，在规定的时间内怎样去完成，完成这些我们各个店员又该怎样做。所以这就是需要我们要制定一个好的计划来达成我们的目标，我们每个人都要用自己的意愿，态度和专业水平来有数量有质量按时的完成目标，当然这里面也有许多内外因因素，我们就要在分析现状的情况下制定相关策略，像我们的销售，要有以前的成绩，活动和人员能力来根据这些制定我们现在的目标，行动计划和发展计划。
计划好了我们就需要组织了，组织我们时间来做一些重要或不重要的事情，紧急或不紧急的事情，也可以根据事情紧急但不重要给店员分配来帮助我完成。这时候就要进行下一个任务委派，分配任务时我们就要讲出工作的重要性，责任就落实到个人上，不是每一件事情都需要店长来亲力亲为。列出我需要的工作效果及成果，定下工作与员工的权利然后同意合适的交差日期定下控制方案，这样我们把权利、责任、最终责任落实到每个员工的身上更好的来达到我们目标。最后一步就是监督，监督的重要性有利于提高员工的业绩，也可以通过对员工业绩的反馈来激励他们。当然老师也说到了一个技巧，通过对事不对人（监督）对人不对事（监视）来有技巧的解决事情。
这些就是我听完项老师课程的体会，怎样更好的管理一个门店，我会通过不同的情况来运用到我们自己的工作当中，不断的团队磨合来共同把门店销量，各种任务的完成，我相信这个店会在我的带领下，根据公司下达的指标来执行门店任务使这个店越来越好。 
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