外销部发【2019】22号                               签发人:蒋炜
微信会员圈管理办法
随着医保管理日趋严格，药店竞争日益加剧，店外销售的重要性逐渐凸显。目前，我司微信会员圈粉丝已过十万人，为了更好地服务这部分粉丝，以会员为中心，做好专业服务的同时，充分挖掘消费潜力，提高服务质量和水平，特制定《微信会员圈管理办法》，请相关部门配合执行。具体要求如下：
1、 实施方案
1.微信会员圈内容分类：
[image: 1570784086(1)]
[image: 2AB479A8-838D-4f77-9455-A12DA8C72E62]2.微信会员圈内容具体要求：

3.内容排期：
内容排期以7天为一个周期，每日朋友圈转发内容1-3条，外销部牵头，其他相关部门配合。各部门于每周二下午17：00前在钉钉群里在线编辑所负责板块的下周排期表，由外销部汇总后于每周三17:00前公布下周的排期内容。相关部门请根据排期，按时按质在“太极会员幸福转发群”发布，以便门店按要求转发。
举例：2019.09.30-10.6微信圈内容排期
[image: 2B1D9387-E3B5-404d-AF5B-1CE27D69A27B]  二、考核
1.微信圈内容发布及检核说明：
[image: A23552C7-2B0F-445e-AD91-008B3B33FFA7]

注：以上时间表示朋友圈内容早中晚各1条，一天至少1-3条，有内容则转发，无内容则不转发，以“太极会员幸福转发群”群里通知为准。
2.考核
（1）部门：为确保微信幸福圈持续高质地运作，请各部门负责人做好审核把关。排期确定后，若相关部门未准备、迟发、少发、未发，按10元/次缴纳成长金。

（2）门店：门店每天按转发群要求，按时、按量转发微信会员圈内容，若迟发、少发、未发，按10元/次缴纳成长金。
（3）片长：片长于每日21：30完成检核并整改；22：00前在“太极会员幸福转发群”通报当日检核结果。通报格式“XX片XX家店已检核完毕，全部按要求转发”，或“XX片XX家店已检核完毕，其中，XX店未按要求转发，已整改完毕。”
外销部于22：00后抽检，若抽检到门店未按要求执行，则片长按10元/次缴纳成长金。

四川太极大药房连锁有限公司外销部
二O一九年十月十一日
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