营运部发【2019】232号                        签发人：李坚
关于恢复门店拿药练习及视频上传的通知
各门店：

因门店新进员工较多，为进一步提高员工的专业知识、加强重点品种熟悉度，现恢复门店拿药练习并按以下要求执行：

执行时间：2019年10月15日起
执行内容：

	序号
	员工类型
	拿药数量/天
	背诵品种/天
	学习内容
	要求

	1
	正式员工
	10个
	3个
	功效、用法用量、禁忌症
	将背诵及拿药视频发至各片区钉钉群

	2
	实习生、

试用期
	10个
	5个
	功效、用法用量、禁忌症
	将背诵视及拿药频发至各片区钉钉群


营运部每周下发当周每天学习的品种至各门店的邮箱，门店收到后打印出来，每天学习相应日期的品种。

注意：

1.所有员工每天拿药练习的任务均是10个品种。
2.正式员工每天背诵3个品种，实习生及试用期员工每天背诵5个品种。

3.视频上传两个（第一个是拿药的视频，第二个视频是背诵产品知识的视频）
4.在岗的早班、晚班人员均必须完成背诵并将视频的上传各片区的钉钉群。

5、交接班内容按流程照常执行（见营运部发132号文）但暂时取消交接班上传语音和视频至钉钉群，只需上传【今日必读】语音内容，营运部每日进行药店管家抽检，未进行交接班或未按要求交接班的门店处罚100元/次。
三、检核：

店长每天检核门店在岗人员是否完成背诵并上传视频，未按要求上传的处罚当事人20元/次。

片长每天抽查至少5个门店是否按以上要求完成当天的品种学习和视频上传。未按要求执行的门店处罚店长50元/次。

营运部每天抽检4个门店，未按要求执行的的扣片长绩效1分/店。
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