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关于9月服务明星评选活动的通报

各门店 ：

服务明星活动开展近两个月，截止目前情况看，部分门店及小伙伴还未引起重视（具体完成明细详见附表）

	各片区完成情况

	片区
	完成人数
	挂零人数
	合计处罚/元

	东南片区
	12
	21
	6804

	西北片区
	37
	14
	7170

	城中片区
	34
	11
	4990

	城郊二片
	25
	2
	2275

	新津片区
	6
	1
	880

	邛崃片区
	8
	1
	850

	旗舰店
	17
	0
	260

	大邑片区
	22
	0
	290


特批评以下店长执行力差月投票挂零：

	月挂零店长

	片区
	门店
	姓名
	职务
	得分

	东南片区
	天久北巷店
	欧双雪
	店长
	0

	东南片区
	榕声路店
	王芳
	店长
	0

	东南片区
	锦江区水杉街店
	胡光宾
	店长
	0

	东南片区
	紫薇东路店
	曹师
	店长
	0

	城中片区
	人民中路店
	李漫
	店长
	0

	城中片区
	通盈街店
	赵君兰
	店长
	0

	城中片区
	锦江区柳翠路店
	宋留艺
	店长
	5


9月为执行考核的第一个月，特向领导申请了正式员工罚款减半，实习生及试用期员工罚款在减半的基础上再减半。从10月开始，公司将严格按照营运部发（148）号文，未完成按照差额5元/票进行处罚。

注意：

1.问卷调查表内有四个问题，每一个问题为1票（每票为5分），相当于每个顾客每次可投4票（20分）。

2. 每个人每个月不低于60票，相当于300分。

3.统一话术：称呼（叔叔阿姨、哥哥姐姐...）您好，我们正在开展服务明星评选活动，请您对我的服务投票吧。

4.禁止一切原因使用顾客的手机帮自己投票，必须使用以上话术，且由顾客自己操作。（老年顾客不会操作的也禁止帮忙）。

5.在服务过程中需保持微笑，为顾客解决问题，真正赢得顾客的满意。

6.禁止恶意刷票

请各位小伙伴严格按照要求执行，提高服务质量的同时提高顾客满意度。
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