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“药品过期换新服务”1月活动方案
[bookmark: _GoBack]一、活动目的
增客流，提销售，增会员黏度，提升会员增值服务，提高顾客满意度。
二、活动时间
2019年1月1日-2019年1月31日
三、活动宣传
1.物料张贴：POP一张放在OTC呼吸系统货架端头、台卡1个、插卡若干。
2.门店语音，即日起至2019年1月31日。
3.话术：免费送您一份药品过期换新服务，过期以后免费换新药，即使剩一粒也能换一盒！
  店员：您好，请问您的会员卡号是多少？
顾客：没有会员卡。
店员：我免费帮您办一张吧，不但可以享受我们的会员价，而且本月会员购药，过期以后还可以免费换新药，即使剩一粒也能换一盒！
顾客：好嘛，那就办一个嘛。
店员：办好了，药品过期前会给您发信息，记得保留包装来更换哦。
4、 活动说明
1、 操作步骤：
步骤一、登录英克系统，英克系统服务器尾号为29002。
步骤二、顾客扫码关注药联健康服务公众号、信息查询、个人中心、点开我的二维码。
步骤三、店员打开药店宝点击药品过期免费换新（注意这里必须点过期换新不能点扫一扫),扫描顾客二维码，点击扣除，顾客手机显示扣除五元，（注意这里并没有扣除顾客微信里面的钱，只是药联公众号上面做出的显示，这里要做好与顾客的解释）扣除成功之后店员手机上会出现一个条形码，（注意店员不能关闭条形码界面）。
步骤四、下账输入过期换新id170357，结账时会弹出一个扫码界面，店员使用扫码枪扫描手机上出现的条形码，下账完毕。
2、会员到店任意消费，即可获赠1份“药品过期换新服务”。 
3、每份药品过期换新服务原价5元，可保证200元以内（含200元）的药品，药品数量不超过6盒（含6盒），且购买时有效期在6个月以上的药品过期以后免费换新（只剩1粒也可换整盒新药，若遇原药涨价，需补差价）。
4、若小票上有中药、保健品、医疗器械、消毒用品也可以，不用拆单。但需告知顾客，仅小票上的药品（RX或OTC）享受换新服务，其余类别不享受。
五、活动考核
1.个人考核指标：所有直营店全体员工（含促销和实习生）参与，每人每天1笔有效单，1月个人基础目标31笔有效单。每少1笔处罚5元成长金。药品过期换新服务ID：170357。
2.片区考核指标：
	片区
	门店数
（家）
	三档目标
100%（笔）
	二档目标
90%（笔）
	一档目标
80%（笔）

	城郊二片
	17
	1600
	1460
	1310

	城郊一片
	18
	1680
	1550
	1450

	城中片区
	19
	1700
	1500
	1250

	东南片区
	21
	1800
	1600
	1400

	西北片区
	26
	2200
	2000
	1800

	旗舰店
	1
	600
	500
	400

	总计
	102
	9580
	8610
	7610



六、活动奖励
1、店员每成功赠送1笔奖励1元。
2、门店奖励：
注：连锁整体任务达成80%即可开启门店奖励，整体完成80%以下则没有奖励
	名次
	门店数量
	单个门店奖励金额（元）
	合计金额（元）

	第一名
	1
	400
	400

	第二名
	2
	300
	600

	第三名
	3
	200
	600

	第四名
	4
	100
	400

	合计
	10
	　
	2000
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