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重庆太极〔2018〕1622 号                   签发人：白礼西 

 

 

关于发布《零售药房中药处方调配（远程） 
复核信息系统操作流程及管理办法》的通知 

 
各商业零售公司： 

为加强零售门店中药处方调配管理，实现中药处方调配、

复核全过程记录并可追溯，打造专业化零售药房，经公司研究

决定，在零售门店实行零售药房中药处方调配(远程)复核工作的

信息系统管理，特此发布《零售药房中药处方调配（远程）复

核信息系统操作流程及管理办法》。请各商业公司严格遵照执行。 

重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司自 2018 年 9 月 10 日

起施行。其它商业公司在 2018 年 10 月 1 日起施行。 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司文件 
CHONGQING TAIJI INDUSTRY (GROUP) LIMITED COMPANY 



 

附件：《零售药房

流程及管理办法

重庆太极实业

  抄送： 大数据（健康

重庆太极实业（集团

  拟稿：任利海    
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零售药房中药处方调配（远程）复核信息系统操作

流程及管理办法》 

 

 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司

2018 年 9 月 5 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康）研究所。 

集团）股份有限公司     2018 年 9 月

                            校核：

复核信息系统操作

股份有限公司 

月 5 日印发 

：龙静 
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附件 

零售药房中药处方调配（远程）复核 
信息系统操作流程及管理办法 

 
为加强零售门店中药处方调配管理，实现中药处方调配、

复核全过程记录并可追溯，打造专业化零售药房特制定本管理

办法。 

本办法适用于重庆太极实业（集团）股份有限公司及下属

各公司有中药处方调配的药店。 

一、工作内容： 

零售业务管理信息系统实行对所有中药处方调配销售单进

行复核后发药，并在信息系统中留存复核记录。 

包括：申请复核，上传图片（处方及中药饮片），推送工作

流，有复核资质的人员（远程）签字复核并发货。 

二、操作流程（流程图）： 

1．零售前台开票：药店收银员标记中药处方调配，收款时

自动启用复核工作流程。 

2．复核推送准备：将中药处方签、中药饮片样品依序摆放

并用高拍仪拍摄。 

3．申请复核：启动审批工作流，上传图片。 

4．复核签字：本店复核人员现场查看实物复核，合格则复

核签字通过，否则退回申请，处方调配人员重新提交复核申请。

复核完成后，信息系统自动保存复核记录。 

远程复核人员通过查看图片复核，合格则复核签字通过，
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否则退回申请，处方调配人员重新提交复核申请。复核完成后，

信息系统自动保存复核记录。 

5.发药：处方调配人员收到复核人员签字后发药。 

 

三、资质要求：中药处方调配复核人员须具备中药师或执

业中药师以上资质 

四、中药处方调配（远程）复核工作要求： 

1、 中药处方调配复核工作由具备资质的人员复核，“一人
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店”中药处方调配复核申请单在系统中发布后，由该店具备复

核资质的人员远程复核。 

2、中药处方调配人员及复核人员对经办的中药处方调配结

果负责，若出现中药处方调配错抓、漏抓等问题，除按公司要

求承担赔偿责任外，并处以罚款每人 1000 元/处方。 

五、此项工作由各公司质量管理工作分管领导负责组织落

实。 

 

 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司 

2018 年 9 月 5 日 




