1：顾客：我有点感冒，但是我不知道是什么感冒，请问要怎么判断呢？
门店回答：恶寒（怕冷）较重还是发热较重，口干不干，咳痰鼻涕是清的还是黄的，当恶寒重口不干或者痰和鼻涕都不黄时就是风寒，反之风热，有经验的医师可以查见患者的舌像，如果是薄白苔则风寒，薄黄苔舌边尖红则风热。

2：我要怎么知道自己是病毒感染还是细菌感染呢？

门店回答：分泌物（鼻涕，痰）是黄色很多的就大多是细菌感染，不明显的则是病毒感染

3：感冒了需要吃消炎药么？

门店回答：感冒大多是病毒导致（或者流感）是不需要吃抗生素的，只需对症治疗加中成药抗病毒药物加点维生素C自然3到5天就痊愈了

4：小孩发烧一定要用西药才能退烧吗？

门店回答：世界卫生组织建议发烧38.5以上才用口服退烧药，达不到那么高可以使用肛门栓和外用退热贴，口服中成药抗病毒和解退热的药

5：怎么小孩老是反复咳嗽呢，都吃了好多天消炎药了？

门店回答：反复咳嗽第一个排除炎症的可能，比如血常规和胸片都正常情况下，大多数都是过敏性咳嗽（变应性哮喘），是支气管由于空气污染（包括空调气）运动过后，或者过敏性鼻炎（很多小孩都有）导致的，这个时候吃抗生素没用，建议吃抗过敏的药比如医院常用孟鲁斯特纳，或者有条件的可以做雾化，再采用中医来调理肺脾（脾为生痰之源，肺为储痰之器）治本

问：我觉得自己咳嗽并且有痰，还有胸闷、气紧，感觉呼吸累，有点喘，这样是什么问题呢？

门店回答：这种症状是支气管哮喘的症状，建议用药沙丁胺醇气雾剂加上复方甲氧那明胶囊加急支糖浆

问:我想问一下鼻塞，流黄鼻涕，黄涕多应该吃什么药呢？

回答：你的这种症状属于鼻炎，鼻窦炎的症状，建议用药阿奇霉素片+鼻窦炎口服液，鼻窦炎口服液建议用20天一个疗程，

问：晚上吹空调，头昏脑胀，鼻塞流清涕！

答：你这种属于伤风感冒初期症状，建议用药伤风停胶囊（发散风寒），加上一个缓解症状的药，复方氨酚溴敏胶囊！每天补充一粒维生素C，增加抵抗力！

问：我感觉自己喉咙痒痛，咳嗽，有黄痰，吞咽痛，吃点什么药呢？

答：急性咽炎，扁桃体炎，建议用药阿奇霉素片加上炎可宁，平时可以泡鱼腥草水来喝，清淡饮食，不要喝酒

问:头昏重，全身无力，呕心想吐，全身酸痛。

答：暑湿感冒，用药藿香正气液去暑湿加上楂曲平胃合剂，缓解呕吐症状

顾客问:咳嗽，喉咙痛咳黄痰，咳嗽时胸部痛，有点气紧已经2天了。答:你现在情况看是急性支气管炎，建议联合用药:阿莫西林十清肺止咳丸+急支糖浆。饮食清淡点。

顾客问:无其它症状，只是遇冷空气时鼻流清涕，喷嚏不断，鼻痒1天。答:从现在的症状可以诊断为过敏性鼻炎。建议联合用药:氯雷他定+通窍鼻炎片十盐酸羟甲唑啉喷雾剂。

顾客问:以前有咽炎，现在咽干，咽痒，刺激性咳嗽2天。答:你这种是典型的慢性咽炎急性发作。建议联合用药:咽炎片+清喉利咽颗粒+铁笛片。多喝水。

顾客问:感冒咳嗽，胸部疼痛，咯脓痰，气紧，胸闷。答:您的这种情况是肺炎的症状。建议联合用药:阿奇霉素片+清肺止咳丸+川贝枇杷糖浆+VC。饮食清淡。

热咳和寒咳的区别？

答:热咳主要表现为咳嗽气粗，声音嘶哑，痰液很粘稠，咳痰不爽。寒咳则是表现为咳而轻声，痰白而多。

经常上火扁桃发炎应该吃什么药？

答:吃一些清热解毒消炎的，比如炎可宁胶囊先解决症状，然后可以补充一些多种维生素，增强抵抗力，减少炎症发生。如果饮食清淡还容易上火，是阴虚症状，还可以用麦冬玄参甘草泡水喝。

小儿反复发烧是不是应该给他买点头孢？

答:小儿反复发烧是病毒引起的，如果低烧我们推荐四季抗病毒合剂加蒲地蓝消炎口服液，如果高烧38.5以上再加美林和退热贴，如果还不能退烧，建议去儿童医院看。

久咳，干咳痰少，喉咙还痒，吃了很多药都没效果，怎么回事？

答:此种情况是为感冒的表现感冒是风邪侵袭人体所致的常见外感疾病.我们推荐吃通宣理肺丸，加清喉利咽颗粒。

顾客问：一到了换季就开始气喘，咳嗽厉害怎么办？答：这个就是季节性哮喘加肺炎感染，是抵抗力下降，呼吸道敏感的一种病症，该病症注意不能着凉，不能吃易过敏的食物，建议去医院做一个过敏原检测，确保少碰或者不碰过敏原，药物搭配：孟鲁司特钠+清肺止咳丸+头孢克肟胶囊，建议家里常备雾化药；最后吃头孢不能喝酒，备孕哺乳期不能服用。

问:我有慢性支气管炎，有痰咳嗽喘气难受。

答:慢性支气管炎 通常是由抽烟，空气污染，感染，季节交替因素引起，镇咳祛痰药+平喘药物+抗菌消炎药物进行联合用药，如复方甘草片+氨茶碱+头孢克肟。或者是肺宁颗粒+青霉素V钾片。多喝水，忌辛辣，多锻炼才能好得快

问：是否有细菌感染，需不需要用抗生素 

答：一般情况下干咳或白色稀薄痰是病毒感染的可能性大，有黄痰则是细菌感染，区分病毒感染和细菌感染可以通过做血常规来分辨

顾客问:感冒咳嗽，胸部疼痛，咯脓痰，气紧，胸闷。答:您的这种情况是肺炎的症状。建议联合用药:阿奇霉素片+清肺止咳丸+川贝枇杷糖浆+VC。饮食清淡。

问：我有十多年的肺气肿，最近感觉越来越累，痰很多，喜欢夜间咳嗽，医院检查有肺大泡，要抽烟，怎么保养呢？答：首先您有多年病史，且有肺大泡，建议您首先必须戒烟，一般肺大泡都是抽烟引起的，且不可逆的，只能做手术才能彻底改变，但是以您现目前的状况还没达到非要做手术的程度，所以给你建议使用镇咳祛痰药，和保养肺部的药物同用。先使用福多司坦（祛痰）+川贝枇杷糖浆（镇咳）+川贝母（每天吃两次，与梨同蒸）！经济条件允许的情况下可以长期服用虫草，清肺效果极佳。

