顾客问：你们这里有没有降糖药，我血糖有点高，想自己买点药来吃吃。

员工回答：xx您去做过检查没有，如果没有做过检查是不能乱用药的，你回去通过控制饮食，每天少食多餐，少吃含糖量高的，买点西洋参蜂胶之类的先吃吃，如果血糖还是降不下来，那么你尽早去医院做一下具体的检查，让医生给你开，这样用药安全放心。

顾客问：你们的药怎么这么贵,其他药房一模一样的药怎么你们就要贵这么多？

员工回答:  xx您在太极买药保证你买到资格的药品，您放放心心的购买，我们太极是全国500强企业，质量是有保障的。xx我们买药是为了治病，像糖尿病用药如果没有效果的话引发并发症的话那是大问题。糖尿病必不可怕，可怕的是并发症，如果买着假药，出了钱不要紧，就怕把自己的病给耽误了。

