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人类有一天会被自己亲手创造的人工智能所毁灭，人工智能将造成无数人失业，社会也会因此变得极其不稳定……关于人工智能的“威胁论”早在各类电影、电视、书刊中屡见不鲜，而我们对人工智能到底了解多少，大多数人看待人工智能的方式仿佛雾里看花，因为看不真确看不明白而心生恐惧。2018年8月23日，一个值得被铭记的日子，首届中国国际智能产业博览会在重庆开幕，来自世界各地的50余万人涌入山城，一览盛况。有幸在8月25日闭幕当天，由蓉赴渝，亲密接触燃炸朋友圈的“黑科技”们。
刷脸支付
去年“刷脸支付”还算一个时髦新词，当时不无担忧地调侃，要是被人拿了手机在自己面前一晃，所有的钱岂不是不翼而飞？如果整了容，会不会就支付不了了？担忧还没有答案，“刷脸支付”却已实现了批量化，去超时、便利店、无人售卖机买东西，只要你愿意，“刷脸支付”十分快捷方便。
在阿里巴巴体验区，自动售卖机前被围得水泄不通，人们纷纷拿出手机扫码，体验刷脸购买带来的VIP尊崇感。一个小伙子拿着一罐刷脸来的红牛，它仿佛比别的红牛更霸气更解渴，让人新奇满足得意洋洋。小伙子不忘招呼身后的同伴，你喝什么她喝什么，一瓶瓶往外递，就像打开自家冰箱一样随意而方便。阖上门的那一刻，支付宝扣款成功，完事儿，你甚至不用去care扣了多少钱，更不用说排队等待、找零这些琐事了，这，正是年轻人在乎的自由、自主。
技术和数据支持服务，饮料柜摇身一变也可以是流动图书馆，手机刷一下，想借哪本书就可以借哪本，借阅排行榜、热门排行榜……有大数据的支持，排行榜秒成，既节约了搜索成本，又带来了广告效应，甚至还能实现个性化定制。遇到没有的书，还可预约，需求快速得到满足，粘性增强。当然，自动售卖机既然能实现卖饮料、借图书，那么，售药也应不在话下吧？
自助售药机
限于人工成本的增加，和夜间用药需求严重不匹配，许多打着24小时药店旗号的商家大多选择悄悄撤出。极少数还在坚持着的商家也表示，24小时售药只是作为吸客的增值服务之一，并没有产生多少经济效益。逐渐年轻化的顾客群体，有着自己的社群、判断和检索工具，在购药时更加自主，不喜欢被导购推荐，这对药店服务升级提出了更高的需求。在这样的背景下，自动售药机顺势而生。
江西仁和收购瓦当科技，将小型售药机作为增值体验服务送给进货的医药零售方，月出货量飙升，达到了40000台。它的优点是小巧，不占用营业面积；缺点是可容纳药品量为8个单份，且外型粗糙不够美观。雨诺等为零售药房提供系统的科技公司也纷纷推出自己的自动售药机，试图在大潮来临时分一杯羹。
现场看到一座房子样的庞然大物，是重庆一家科技公司提供的社区药房解决方案，可容纳三四百种药，且每种可装多盒，能够满足更多的用药需求。缺点是占地面积大、造价高、外形不美观，同时，最大的问题是不能提供药事服务。药品有别于食品，不能依据外观就大致判断出有什么功效如何食用。因此，自助售药机如果能搭载上药事咨询将是更优质的解决方案。
药事机器人
2016年3月，AlphaGo打败世界围棋冠军李世石，成为人类历史上第一个战胜围棋世界冠军的人工智能机器人。它的工作原理是“深度学习”，它集中了人类前辈先贤的群智于一身，换句话说，李世石不是在和AlphaGo比赛，而是和整个人类的顶尖围棋团队比赛。聂卫平也谈到，以后的国际围棋比赛很难再是一对一人脑PK了，更大的可能是人脑+人工智能的组合PK赛。
目前医药零售行业面临着一个共同的问题，顾客对专业服务的需求逐步提高，现有从业人员服务水平参差不齐，且流动性大。如果出现集群智的专业药事服务机器人，没有抱怨，不辞辛苦，问诊、开方、审方、取药一条龙服务，精准化会员管理……将大大降低人工成本，提高专业服务质量，增强顾客粘性。
在太极展位，6个可爱的“桐小丫”药事服务机器人被人群紧紧包围住，观众向她们提出各种各样稀奇古怪的问题，殊不知，她们的主要功能是提供药事咨询服务，同时还能唱歌、跳舞、讲故事、撒娇、卖萌、陪聊天。桐小丫的大眼睛眨一眨，便能够准确叫出站在她面前的是谁，有什么特点，以及进行自检，快速而准确。
机器人应用于生活、工作场景早已不是新鲜事，但随着科技进步，机器人被不断赋能，从简单的扫地机器人，到复杂的工业制造机器人，再到从事服务业的类人形机器人，原先不敢想的事逐渐变成了现实。邂智科技带来的小晓机器人，融合了语音交互、人脸识别、3D表情、智能控制等多种功能，前端可实现与访客智能对话，避免答非所问，同时接待上万访客；后端可接入企业网站、微信、APP、小程序等渠道，具备用户画像、热点关注、渠道分析、精准营销等功能。类人形机器人同样是“深度学习”模式，越用越聪明，若成本能够降低，批量投入到零售药店中，对实体店的赋能将是几何级的，值得期待！
智能改善生活，智博会，尚且只是中国智能产业成果的首次亮相，相信还有更多“黑科技”藏在冰山之下。面对一场呼之欲出的人工智能革命，深感未来已来，我们唯有以不断学习心进取心紧跟时代步伐，于波澜起处抓住机遇乘风破浪，和企业一起顺势而行尽力而为！

