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关于执行商品质量抽检操作程序的通知
各部门、门店：
为了保证在门店、仓库发生商品（指公司经营的所有商品，下同）质量抽检时，公司各环节能迅速传递抽检信息，及时通报给供应商及生产厂家，及时上报集团商业质管科，避免出现因商品质量抽检不合格影响公司声誉、造成经济损失的情况发生，特制定商品质量抽检操作程序。
一、组织机构与职责

1、公司质量负责人

负责协调处理商品质量抽检过程中出现的问题，监督各部门对执行商品质量抽检操作程序的履职情况。

2、质管部负责人

负责各门店、仓库商品质量抽检的汇总、信息传递及上报，负责与监管部门、抽检部门及供应商、生产厂家的联系并牵头承办相关工作。
3、业务部负责人

负责将抽检情况报告供应商和生产企业，按质管部要求收集、补充供应商、生产企业资质及产品资料，根据需要提供公司相关经营数据及复印件。

4、门店店长（含仓库）
及时将商品质量抽检情况报告质管部，根据需要提供门店合法资质、相关经营数据及复印件。
二、上报范围

国家药品抽检品种、食药监局快检品种、计划抽检品种、定向抽检品种、协查抽检品种、其他抽检品种。

三、操作程序

1、门店或仓库

1）监管部门在门店或仓库现场抽检商品时，要热情接待，了解抽检单位、部门，抽检人员姓名、电话，抽检品种、数量及抽检属性，并将此信息随抽检单同时报质管部。

2）门店或仓库在抽检单上签字时，要注意储存条件必须勾选“符合规定”。

3）如果不是定向抽检，门店或仓库应尽量与抽检部门沟通，尽量抽检单价不要太高的，尽量抽检大品牌厂家的，尽量抽检最新批号的。

4）门店或仓库现场抽检后，在2小时内电话或微信通知质管部，并在2个工作日将抽检单原件交质管部，门店留存复印件。

门店要建立商品质量抽检台账，抽检后要跟进抽检结果。了解抽检结果后，在2小时内电话或微信通知质管部，并在2个工作日将检验报告原件交质管部，门店留存复印件。

抽检合格的正常销售。抽检不合格的，门店和仓库立即下柜下架，进行系统锁定不得销售，等候质管部的处理通知。

2、质管部

1）质管部要建立健全商品质量抽检台账。

2）收到抽检信息后在1个工作日内上报公司质量负责人和业务部，收到抽检结果后在2小时内上报公司质量负责人和业务部。

3）抽检合格的，归档备查。

4）抽检不合格的，质管部牵头收集供应商、生产企业合法资质及产品合法资料，立即请业务部通知供应商协助处理。

5）立即在系统中锁定，通知所有门店、仓库下柜下架，不得销售、出库。

6）抽检情况每月汇总上报集团商业质管科。发生重大质量问题的，在1个工作日报集团商业质管科。

3、业务部

抽检不合格的，立即通知供应商前来处理，暂停支付货款（需要付款的必须向董事长报告该供应商商品抽检不合格情况），提供购销存数据及相关票据复印件，协助质管部收集相关资料。

门店                         ，                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

抽检不合格的，提供该批次商品的购销存数据及相关票据复印件、门店的药品经营许可证、营业执照复印件。

5、未及时上报、未按要求办理造成损失的，对相关责任人按公司规定进行处理。

6、本操作程序从即日起执行。

质管部
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