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四川太极大药房连锁有限公司

质管部巡店管理制度

为进一步加强直营门店和加盟药店的质量管理，规范执行操作规程标准，规避经营质量风险，切实为门店提供质量管理指导和帮助，特制定本制度。

一、巡店人员、巡店时间及巡店计划

质管部全体人员每月都要参与门店质量巡查工作，当月26日至次月25日每人至少完成现场巡查五家直营门店和两家加盟药店，指导帮助门店开展质量管理工作。质管部每月安排巡店计划，做到有计划有目的开展巡店工作。

二、质量巡查主要内容：

	检查内容
	检查标准
	检查情况
	备注

	人员与培训
	进行年度健康检查，建立健康档案
接受相关法律法规、专业知识与技能培训和继续教育

在药品陈列区域不得存放与经营活动无关的物品及私人用品
	有   无   定期健康检查
健康档案是   否   完整
是   否   按要求进行培训
有   无   存放私人物品
	

	效期商品
管理
	失效商品不得陈列及销售
	随机抽查   个商品
有   无   失效商品陈列、销售
	

	
	门店人员应对近效期商品进行催销
	是   否   催销
	

	GSP
相关记录
	记录表格应完备
	是   否   完整
	

	
	用黑色或蓝色笔填写，记录表格应填写记录年月日，检查记录应填写检查年月日，生产企业简写但能区分识别
	是   否   规范填写
	

	
	记录表格应集中存放
	有   无   集中存放
	

	收货与验收
	对到货药品逐批验收，并做好验收记录。
	随机抽查   个药品的收货记录
是   否   符合要求
	

	
	来货票据和计算机收货、验收员签字一致，票据加盖封面并按月装订成册
	是   否   签名一致
有   无   按月装订
	

	冷链管理
	冷链品种应随到随验
	是   否   随到随验
	

	
	冷链品种到货时应收取在途温度记录，不符合温度要求的应当拒收
	是   否   收取
	

	
	冷藏药品到货时，应当对其运输方式及运输过程的温度记录、运输时间等质量控制状况进行重点检查并记录。
	随机抽查   个品种
有   无   在途运输交接记录
记录    是   否完整
	

	陈列与储存
	营业场所温度符合常温要求；冷藏药品放置在冷藏设备中；阴凉储存药品存放在阴凉展示柜或阴凉区。对温湿度进行监测和记录
	温湿度计  是   否   已强制检定
温湿度记录是   否   健全
冷链品种  是   否   按规定存放
	

	
	处方药与非处方药分区陈列，并有专用标识；处方药不得开架销售；外用药与其他商品分开摆放
	是   否   符合规定
	

	
	定期对陈列药品进行检查养护
	有   无   一般和重点品种养护记录
记录    是   否完整
	

	
	休息区不得存放药品
	休息区有   无   存放药品
	

	
	药品不得直接存放在地上
	药品  有   无   直接存放在地上
	

	不合格商品
	破损、污染商品不得上架销售
已失效商品和下架待处理商品应分开存放并有状态标识
	有   无   陈列、销售不合格商品
有   无   分开存放失效和待处理商品
有   无   状态标识
	

	销售管理
	拆零药品集中存放于拆零（箱）专柜、拆零工具齐备、并保留原包装标签
	有   无   集中存放
有   无   拆零工具、拆零药品袋
是   否   保留原包装标签
	

	
	拆零药品箱中不得存放非药品和无关物品
	有   无   存放非药品和无关物品
	

	
	含特殊药品复方制剂应专柜成列，标识醒目
	是   否   集中存放
是   否   标识醒目
	

	
	销售国家有专门管理要求的药品，应当严格执行国家有关规定
	有   无   含特殊药品复方制剂销售记录 
是   否   登记顾客身份证号码
销售数量是   否   符合规定
	

	
	血液制品应收集纸质处方或复印件
	是   否   收集纸质处方或复印件
纸质处方有   无   执业药师审方
	

	
	远程处方和审方应符合规定，不得代顾客开处方
	是   否   符合规定
有   无   代开处方
	

	中药材
中药饮片
管理
	经营中药配方饮片的门店应将《中药饮片配方调剂流程》保存并按照其内容进行规范操作
	有   无   配方调剂流程
是   否   规范操作
	

	
	高温高湿季节，应增加中药养护次数；不得有发霉、泛油、生虫等质量异常的中药材、中药饮片销售
	每月养护   次
有   无   质量异常现象
	

	设施设备
	温湿度计、电子秤等强制检验器具应定期检定
建立设施设备档案
对设施设备使用及检查进行记录
	有   无   定期检定
记录 是   否   完整
档案、使用、检查记录中设施设备
是   否   一致
	

	质量信息
管理
	质量信息应及时收集、归档（电子版或纸质版）保存
	有   无   收集质量信息
	

	
	质量信息应及时传递并记录
	质量信息   是   否   传递并记录
	


三、巡店要求及考核

巡店时主要督促和检查门店在经营、质量管理等方面的执行情况，结合公司当期重点工作开展检查和指导，协助门店解决相关问题和困难。

1、采取日常检查、专项检查和不定时检查相结合的方法。

2、巡店不得影响门店经营，巡店人员在巡店过程中要仔细聆听、认真观察，客观、公正的开展巡查工作。

3、按照督导为主、处罚为辅的原则开展巡查工作，门店人员必须配合质管部的检查。对检查出的问题，门店应及时整改，并将整改结果在万店掌上回复并申请复检，原巡店人员再进行远程检核。未规范整改的门店，第一次给予警告、批评；第二次给予每次20-50元的处罚；直营门店第三次仍不整改的上报公司领导处理，加盟药店第三次仍不整改的解除加盟合同。

4、巡店人员需现场在万店掌上记录检查情况、上传检查照片，否则视作未巡店。同时填写纸质巡查记录并经门店签字，一式三份（检查人员一份、门店一份、质管部一份）。

5、巡店人员在每月末将巡查记录表交质管部负责人归纳整理，质管部每月出一次质量巡报。

6、巡店人员每月巡查直营门店不足五家的，按50.00元/店进行处罚，并扣当月工作管理分2分。

7、本制度从2018年2月26日起执行。

                              四川太极大药房连锁有限公司质管部

                                      2018年2月11日

主题词：巡店  质量管理                                                       

四川太极大药房连锁有限公司质管部                      2018年2月11日邮件发  

拟稿：张童       校核：明登银                                    （共印1份）

