关于对大邑子龙店熊小玲同志的通报批评及处罚
8月23日晚上营业部副经理王四维用万店掌检核各门店，发现大邑子龙店下午17:12一顾客进店购买药品，大约前后选了10多分钟，先选了风油精，后来又银耳，顾客用了2张银联卡刷卡消费了62元，发现当班人员熊小玲并未主动打印小票给顾客。于是王四维立即打电话给周佳玉，请周佳玉立即核实具体情况。经核查，熊小玲没有及时打印小票给顾客的原因是：当时顾客选的水仙牌风油精6ml的6瓶，而门店电脑库存只有4瓶，帐货不符，所以熊小玲就没有及时下账打印小票，而进行了挂账。等熊小玲忙完后，在另一台电脑把单调出来下账，由于帐货不对，熊小玲就用多余的钱下了2盒板蓝根茶(效期品种)。

熊小玲严重违反了店员十不准第一条，没有及时打印小票给顾客，同时门店帐货不符，应该开手工票并给顾客解释清楚。鉴于熊小玲态度端正，在调查和沟通过程中能及时认识到自己的错误，经请示领导后，对熊小玲同志作片区通报批评，并罚款200元，罚款已录入系统，请在9月10日前交公司财务部。
再次提醒，收银不打小票，这是公司及集团公司的红线，任何人不可以触碰，同时，认真对待每一次盘点，经常核对商品库存，确保帐货相符，请大家务必重视，引以为戒。
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