西北片区一天事件：

万店掌的点检：（1）上午（会员日不少于10家陈列点检，每家门店14张图片）。（2）中午10多家门店交接班点检及微信交接班抽查。（3）当天处理门店问题整改后的代办单（少的10多条，多则几十条）
使用万店掌巡店：（1）店外整体巡查。(2)空间管理抽查：凡是门店经营空间内的OTC品种陈列按公司下发的陈列要求进行抽查并上传图片到营运部微信群，对于不合格的门店片区现场指导并要求门店当天上传整改照片。（3）宣传物料(pop、海报、五卡、专区）等抽查.(4)清洁卫生抽查（包括休息区和厕所）。（5）基础管理：依照公司在万店掌检核中的条目对现场基础管理工作规范进行对照检查。(6)完成商品部下发的要求（每天对门店价签的抽检及总结发万店掌工作圈）。
三、片区人员管理：（1）人员的出勤情况，仪容仪表，人员的接待标准巡查，人员的工作热情和思想动态的了解。（2）新员工带教工作巡店抽查：人员的培训学习情况，人员的产品知识掌握情况等。（3）片区门店缺口的店间协调。（4）新店长的带习和指导工作（新开门店绩效方案的解读及宣讲）。
四、商品管理（1）对门店品种结构进行抽查，特别是新开门店，对商品数不够的情况要求门店根据公司下发的经营目录匹配后申请要货计划，片区检核。（2）效期品种催销细节工作的落实抽查（巡店抽查任务分配、效期品种标识等）。

五、销售数据的点评，对销售落后的后3名门店安排第二天重点到店分析下发原因并采取措施止滑。

六、门店退货的处理：特别是刷亿保卡不能下账品种要新增退货，每天退单半小时以上。

七、其它：门店交班记录，门店培训记录，以及门店重要文件抽查，如公司或营运部安排的重要事情，或促销活动要求，专区陈列检核、门店考勤的审核，门店公文呈报的处理（包括公司各部门邮件和微信回复）、处理门店其它事项（平均每天40-50个电话，活动前期抽查活动内容、门店品种调剂、人员安排等会接打上100个电话）等。

六、每月26日需要增加报送：（1）门店下月活动时间汇总报公司策划科。（2）实习生或者试用期员工工资方案的选择汇总及上报人事部。（3）片区当月销售数据的分析：店员和店长当月绩效分的审核及上报营运部。（4）门店外来医生提成的核对及上报营运部。（5）导片区销售数据发片区门店，门店根据本月会员销售数据核算下月门店会员办理目标。

西北片区加强基础管理的建议：

对陈旧的门店进行升级改造（西部店、十二桥店），提升公司的整体形象。

实施设备的统一更换（会员KT版、人血白蛋白的KT版、新特药POP建议做成塑料海报，纸质的容易损坏，药监局下发的中药溯源机、中药远程处方机的处理，保持店堂及橱窗整洁）。

收银台物资陈列模板的出台（目前片区门店线路已经梳理），由于门店收款方式多，摆放在收银台上的刷卡器多且凌乱。

公司下发统一的整改标准，比如说卖场、休息区、卫生间、空间管理等（类似于OTC陈列模板）：门店10天内整改，片区内门店交叉自查，片区检核，公司抽查。

7月底完成员工动员大会：片区或者公司组织，思想统一，目标一致（做标杆：包括基础工作中的清洁卫生检查标准及处罚出台），劲往一处使。
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