              锦华店数据分析

本月销量125322.82元，笔数2239，客单55.97元，完成率95.63%。较上月销量上涨5487.82元，客单上涨3.18，客流下降31笔。

本月会员1383笔，消费占比61.76%，较上月下降7.53%。

原因：价格相比较私人药房偏高，人员不到位接待力不足，导致门店客流下降会员流失。人员学习积极性不高，导致学习产品不到位，无法给顾客最好最优质的服务。

措施：维护老顾客，积极发展新会员。暗中访周边私人药房价格，申请会员特价笼络现有顾客，努力争取召回流失顾客。调动学习产品积极性，做好瑞学产品学习及拿药练习，自身学习好给顾客优质服务。
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